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法律声明
本文档中提供的信息包含与产品/解决方案相关的一般说明、技术特性和/或建议。

本文档不应替代详细调研、或运营及场所特定的开发或平面示意图。它不用于判定
产品/解决方案对于特定用户应用的适用性或可靠性。任何此类用户都有责任就相关
特定应用场合或使用方面，对产品/解决方案执行或者由所选择的任何业内专家（集
成师、规格指定者等）对产品/解决方案执行适当且全面的风险分析、评估和测试。

施耐德电气品牌以及本文档中涉及的施耐德电气及其附属公司的任何商标均是施耐
德电气或其附属公司的财产。所有其他品牌均为其各自所有者的商标。

本文档及其内容受适用版权法保护，并且仅供参考使用。未经施耐德电气事先书面
许可，不得出于任何目的，以任何形式或方式（电子、机械、影印、录制或其他方
式）复制或传播本文档的任何部分。

对于将本文档 或其内容用作商业用途的行为，施耐德电气未授予任何权利或许可，
但以“原样”为基础进行咨询的非独占个人许可除外。

对于本文档或其内容或其格式，施耐德电气有权随时修改或更新，恕不另行通知。

在适用法律允许的范围内，对于本文档信息内容中的任何错误或遗漏，以及对本文
档内容的任何非预期使用或误用，施耐德电气及其附属公司不会承担任何责任或义
务。
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了解Wiser系统

了解Wiser系统

Wiser™系统概述
Wiser系统为控制家庭设备提供了一种简单、方便和灵活的解决方案。

The集线器是系统的中心，用于处理连接的Wiser设备的控制请求和状态报告。

使用Wiser by SE应用程序设置Wiser系统、控制Wiser设备和接收通知。

借助个人帐户和手机上的Wiser by SE应用程序/平板电脑，用户可以控制Wiser设
备从任何可以同时使用这两种手机的位置访问它们/平板电脑和集线器 .

在家中，Wiser设备也可以使用Wiser AvatarOn场景开关进行控制。

设备组

通过其中一个设备的本地控制或使用Wiser应用程序，一起操作相同的Wiser设备。

使用组 wiser应用中的功能，可组合许多相同的设备并将它们作为一个单元运行。
例如，创建一组三个Wiser照明开关，实现多路操作。

设备组 控制辅助

灯、开关/调光器 照明和调光

百叶窗/百叶窗/窗帘 电动百叶窗和百叶窗

插口/适配器 电源

暖气 温度

摄像头 安全和隐私

SUG_Wiser_China_WSE-06 7



了解Wiser系统

设备组 控制辅助

Energy 监控功耗

安全和传感器 烟雾报警器，房间占用，窗/门打开或关闭，温度和湿度，漏水

Wiser by SE应用程序
使用Wiser by SE应用程序设置Wiser系统、控制Wiser设备和接收通知。

系统要求

要使用应用程序，请使用您的手机/平板电脑必须支持以下操作系统和版本。

支持的操作系统适用于手机:
• Android™操作系统版本 7及以上
• Apple® iOS 11和更高版本。
平板电脑/iPad支持的操作系统：

• Android™操作系统版本 8及以上
• Apple® iOS 10和更高版本。
注:

• 新版本的操作系统发布后，Wiser系统可能需要一段时间才能完全兼容该
版本。

• 在绕过限制的 Android手机或越狱的 iPhone上使用 Schneider Electric应
用程序会使与应用程序相关的所有保修失效。

• 接口与移动电话的兼容性/平板电脑取决于手机上安装的软件版本/平板电
脑、和可能会随着软件升级而更改。由于手机数量众多/平板电脑兼容性
和功能的所有方面/平板电脑无法保证使用app。

下载应用程序

在手机上安装应用程序/平板电脑调试并使用Wiser系统和设备
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了解Wiser系统

1. 应用程序下载指引：
– 苹果手机/iPad:请访问 https://itunes.apple.com/us/app/wiser-by-se/

id1026806919?ls=1&mt=8。

扫描二维码以下载应用

– Android手机/平板电脑:请访问 https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.schneiderelectric.WiserBySE。

扫描二维码以下载应用

– 对于Android手机/平板电脑：访问以下商店之一：
• 华为应用商店
• 百度应用商店
• 安智应用商店
• 360应用商店
• 腾讯应用商店
注:下载应用程序时，使用Wiser作为应用名称进行搜索。

创建帐户

首次使用App时，必须使用手机号码或电子邮件地址和密码来注册帐户。
注:在使用电子邮件地址进行注册时，必须选择正确的国家/地区代码。

创建帐号时，将根据您的位置设置国家/地区代码。

使用您的帐户，您可以成为一个或多个帐户的成员住宅 (数据存储, 9页)。您可以
使用任何兼容的手机，从可以访问Internet的任何位置操作属于“家庭”的任何设备/
平板电脑安装了应用的服务器。
注:一个帐号无法登录多个智能设备并同时使用。

数据存储

根据在注册时选择的国家/地区代码以及创建“家庭”页面的用户的国家/地区代码，
将家庭和帐号数据分配给多个数据存储区中的一个。这些数据存储器彼此独立。主
要数据中心位于：

• 邮编 100102
• 欧洲
• 美国
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了解Wiser系统

• 印度
有关详细信息，请参阅国家/地区表格（数据中心, 10页）。
重要:家庭和用户帐号数据将分配到同一个数据存储区，无法传输到另一个数
据存储区。因此，用户只能加入所分配的数据存储区与用户帐号相同的的家
庭。
建议:如果您要在其他国家/地区加入家庭（例如，如果您正在访问并与家人同
住），请使用“家庭”位置中显示的相同国家/地区创建新帐号。这样，您的新帐
户的数据将分配给与家庭相同的数据存储。

数据中心

数据中心 国家/地区

美国俄勒冈州 区域：北美、南美、东亚、东南亚部分地区
国家/地区：美国、南极洲、阿根廷、玻利维亚、博内尔、巴西、英属印度洋领
地、智利、哥伦比亚、库克群岛、古巴、库拉索、多米尼加共和国、厄瓜多尔、
东帝汶、福克兰群岛（马尔维纳斯）、法属圭亚那、危地马拉、几内亚比绍、香
港、印度尼西亚、日本、哈萨克斯坦、基里巴斯、韩国、科索沃、马来西亚、澳
门、墨西哥、缅甸、瑙鲁、纽埃、新西兰、巴勒斯坦、巴拉圭、秘鲁、菲律宾、
波多黎各、巴布亚新几内亚、圣多美和普林西比、所罗门群岛、圣赫勒拿、圣马
丁、南苏丹、苏里南、斯瓦尔巴和扬马延、台湾、泰国、托克劳、乌拉圭、梵蒂
冈城、瓦努阿图、越南、委内瑞拉

德国法兰克福 区域：西欧、中欧、东欧、东南亚部分地区
国家/地区：阿富汗、阿尔巴尼亚、阿尔及利亚、美属萨摩亚、安道尔、安圭拉、
安哥拉、安提瓜和巴布达、亚美尼亚、阿鲁巴、奥地利、阿塞拜疆、澳大利亚、
巴哈马、巴林、巴巴多斯、百慕大、伯利兹、不丹、孟加拉国、文莱、布基纳法
索、布隆迪、贝宁、保加利亚、波黑、比利时、白俄罗斯、开曼群岛、哥斯达黎
加哥斯达黎加、柬埔寨、喀麦隆、佛得角、科特迪瓦、乍得、中非、刚果
（布）、刚果（金）、克罗地亚、捷克共和国、塞浦路斯、科科斯（基林）群
岛、多米尼克、吉布提、丹麦、埃塞俄比亚、埃及、赤道几内亚、厄立特里亚、
爱沙尼亚、法属波利尼西亚、斐济、前南马其顿、法国、芬兰、法罗群岛、格陵
兰、瓜德罗普、格林纳达、格鲁吉亚、关岛、几内亚、加蓬、冈比亚、加纳、德
国、希腊、直布罗陀、海地、洪都拉斯、匈牙利、以色列、伊朗、伊拉克、冰
岛、爱尔兰、爱尔兰、牙买加、约旦、科威特、肯尼亚、韩国、老挝、黎巴嫩、
莱索托、利比亚、利比亚、立陶宛、列支敦士登、卢森堡、拉脱维亚、马提尼
克、蒙特塞拉特、马尔代夫、蒙古、密克罗尼西亚、马绍尔群岛、莫桑比克、马
拉维、摩洛哥、马达加斯加、毛里塔尼亚、马里、马约特、毛里求斯、黑山、马
耳他、摩纳哥、摩尔多瓦、尼加拉瓜、新喀里多尼亚，马里亚纳群岛、尼日尔、
尼日利亚、纳米尼亚、荷兰、阿曼、巴拿马、巴基斯坦、帕劳、波兰、葡萄牙、
卡塔尔、卢旺达、留尼汪岛、俄罗斯、罗马尼亚、圣皮埃尔和密克隆、圣基茨和
尼维斯、圣文森特和格林纳丁斯、萨尔瓦多、圣卢西亚、斯里兰卡、沙特阿拉
伯，新加坡、萨摩亚、塞拉利、塞内加尔、苏丹、斯威士兰、南非、索马里、塞
舌尔、塞黑、西班牙、斯瓦尔巴德和扬马延、斯洛文尼亚、斯洛伐克、瑞典、瑞
士、圣马力诺、特立尼达和多巴哥、特克斯和凯科斯群岛、英属维尔京群岛、土
库曼斯坦、塔吉克斯坦、图瓦卢、汤加、多哥、突尼斯、坦桑尼亚、美属维尔京
群岛、乌兹别克斯坦、阿拉伯联合酋长国、乌干达、乌克兰、英国、瓦利斯和富
图纳、也门、津巴布韦、赞比亚

印度孟买 国家：印度

中国大陆 国家：中国

1. 启动 App，等待显示登录页面，然后点击注册新帐号。

Smart and Sustainable Homes

TM

2. 选择您所在的国家/地区，输入手机号码或电子邮件以接收验证码。
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3. 点击复选框以同意用户协议和隐私声明.
4. 选择国家/地区代码。国家/地区代码默认设置如下：

• 基于手机的ID：由手机号码确定的国家代码。
• 基于电子邮件地址的 ID：根据手机定位确定的国家/地区代码。另外，在
使用电子邮件ID注册时，您必须手动选择国家/地区代码。

5. 输入通过电子邮件或短信接收的验证码。
• SMS（如果您使用手机号码作为用户ID），或者
• 电子邮件（如果您使用电子邮件地址作为用户ID）。

6. 按要求创建密码。
注册过程完成后，将创建一个新的“家庭”，并显示“家庭”页面。作为家庭的创建
者，您的帐号会自动设置为家庭所有者，并拥有系统的完整访问权限。参见应用
中的访问级别, 11页.
重要:由于数据存储限制，您的帐号无法转移到其他国家地区/（请参见数据存
储区, 9页）。如果您要加入家庭或在其他国家/地区创建家庭，请首先使用新
的国家/地区代码创建新帐号。

使用家庭

创建家庭，添加房间，以表示设备所在的区域，并添加家庭成员。

在App中，“家庭”将一组人员、房间和设备定义为一个单元。下面是一些示例：
• 单户住宅：为住宅中的所有住户、房间和设备创建一个家庭。
• 多户住宅：为位于住宅一部分的住户、房间和设备创建一个家庭，为位于住宅
另一部分的住户、房间和设备创建一个家庭。

一个设备一次只能添加到一个家庭。添加设备后，只有该家庭的成员才能控制该设
备。

一个人可以是多个家庭的成员，并操作已添加到其中一个家庭中的任何设备。

App中的访问级别
家庭成员可以根据其访问级别在应用程序中执行各种任务。

应用程序中有 3个访问级别：
• 家庭所有者

注:对于每个家庭，只能将一个家庭成员设置为家庭所有者。
• 管理员
• 普通成员

Function 支持的功能 家庭所有者 管理员 普通成员

管理家庭和家庭成
员

将家庭所有者权限转给其他家庭成员 是 否 否

添加或删除*一个家庭
(*删除整个家庭、其成员和设备)

是 否 否

删除家庭(
从用户的应用程序中删除对家庭的访问，但不
删除家庭)

是 是 否

配置家庭详细信息 是 是 否

添加或删除家庭成员 是 是 否

授予家庭成员管理员访问权限 是 否 否

从家庭接收邀请通知 是 是 是

管理机房 添加或删除房间 是 是 否

名称或重命名房间 是 是 否
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管理设备 添加或删除设备 是 是 否

配置设备功能设置和时间表 是 是 是

更改设备图标、名称和位置 是 是 否

操作设备 是 是 是

更新设备固件 是 是 否

接收设备警报通知 是 是 是

“已添加设备”、“设备已恢复出厂设置”、“接收
设备警报”通知

是 是 是

管理“场景”和“自动
控制”

创建场景和自动控制 是 是 否

将设备分配给场景/自动控制 是 是 否

调整场景/自动控制中的设备设置 是 是 否

设置场景/自动控制的触发条件 是 是 否

接收场景/自动控制的触发通知 是 是 是

网络安全原则

遵循这些网络安全原则有助于降低系统所在的网络遭受网络威胁的风险。
• 保持手机处于最新状态并安装最新的安全更新。
• 仅连接到安全的Wi-Fi网络。
• 仅从 Google Play或苹果 App Store下载应用程序。
• 使用手机上的所有安全设置/平板电脑:
◦ 长密码
◦ 双重认证 (2FA)
◦ 人脸识别
◦ 阻止未知应用程序

• 手机和帐户均使用强密码：
◦ 请勿重复使用任何其他帐户的密码。
◦ 密码长度应为 12-16个字符。（密码最好容易记住。）
◦ 密码必须为大写字母、小写字母、数字、标点和符号的组合。
◦ 请勿使用容易猜出或含有常见个人信息的密码。例如，需避免使用家庭地
址、宠物或高中吉祥物。

停用设备

如果您因为转移或废弃要从系统中移除设备，请首先将设备恢复出厂设置，这样可
以从设备中删除任何身份识别信息。在停用系统智能网关时，这尤其重要。有关如
何执行出厂复位的说明，请参阅特定设备说明。

电池供电设备支架
默认情况下，带有集线器最多可支持10个电池供电的设备，如传感器。还包括电
源供电设备（如照明开关）的系统可支持其他电池供电设备。

因为系统中的市电供电设备也可充当系统网络扩展器。

下图所示的系统示例包括集线器 (A)和两个市电供电的照明开关(B)。每台市电供
电设备最多可以安装10台电池供电设备(C)，因此本示例系统可支持30台电池供电
设备。
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建议:在调试电池供电设备之前，请安装并调试所有市电供电设备。这将在添
加电池供电设备之前提供最大支持的容量。

Wiser系统限制
调试Wiser系统时，了解系统限制（如支持的最大设备数量）非常重要。为获得最
佳性能，系统运行容量为 80%。

系统组件 Wiser智能网关限制 基础版智能网关限制

设备 一个家庭最多 120个设备 一个家庭最多 30个设备

一个房间最多 120个设备 一个房间最多 30个设备

最多可分配 20个设备给场景开关按钮 最多可分配 20个设备给场景开关按钮

每个市电供电设备最多支持 10个电池供电
设备。

Wiser多功能接口 每个设备最多 3个信道 不支持基础版智能网关

每个信道最多 8个温控器或控制器 不支持基础版智能网关

Wiser 360度红外转换器 最多 8个信道（每个信道 1个红外 (IR)控制
装置）

注:通道6至8保留用于红外扩展连接
EXT1, EXT2和 EXT3.

不支持基础版智能网关

场景/自动控制 最大一个“家庭”中的“80个时刻”

最大一个“家庭”中的“80个时刻”

最大一个“家庭”中有80个“自动场景”

最大一个“家庭”中有80个“自动场景”

最大 “手动场景/自动场景”中的80个操作

最大 “手动场景/自动场景”中的80个操作

最大一个家庭中的1000个操作
（场景和自动控制中的操作总数不得超过1000）

最大一个自动化中的10个条件

设备定时设置 最大每个设备10个时间表

家庭、房间和成员

每个帐号推荐关联 20个家庭。

最大 20个家庭（建议数量）

成功交接之前，安装人员将是家庭所有者。

最大一个“家庭”中20个“房间”（建议数量）

最大一个“家庭”中有20个成员（建议数量）
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有关、设备和传感器之间建议距离的信息，请参见为选择位置Wiser网关或基本
集线器, 21页。集线器与设备、设备与设备、设备与传感器之间的距离取决于建筑
材料或它们之间的干扰，它可以在无任何干扰的开放空气中具有较长距离。
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设置Wiser系统

系统调试概述
要调试Wiser系统，请先安装设备，然后使用 App配置系统。

系统调试的步骤如下。

安装和测试Wiser设备。 请参见安装和测试设备, 15页。

确保Wi-Fi网络已做好调试系统的准备。 请参见Wi-Fi网络要求, 21页。

将智能网关连接到Wi-Fi网络。连接模式为以太
网模式，用于连接智能网关。若要执行进一步的
调试步骤，需要使用 App。

注:以太网线单独提供。

请参见连接Wiser网关和基本集线器到互联网,
21页。

下载并安装 App。 请参见下载应用程序, 8页。

创建帐号以使用 App。 请参见。

设置家庭、房间并添加家庭成员。 请参见使用家庭, 15页。

将智能网关加入“家庭”。 请参见。

将设备添加到家庭后，将其分配到房间并配置设
备设置。

请参见设置设备, 46页。

将设备设置为同时操作，可以是手动操作或者按
照时段或事件自动操作。

请参见场景和自动控制, 67页。

完成这些步骤后，系统即可使用。

安装和测试设备
在使用应用程序配置Wiser系统之前，请安装和测试照明开关、调光器、传感器和
其他设备。

1. 遵循每台设备随附的安装说明。请参见。

2. 确保电池供电设备中的电池已安装，且状况良好。有关电池电量低的指示，参
见设备说明。

3. 安装Wiser多功能接口时，请连接与设备兼容的温控器。请参见与Wiser多功
能接口兼容的温控器, 62页。
注:有关智能网关位置选择的信息，请参见为选择位置Wiser网关或基本
集线器, 21页。

使用家庭
创建家庭，添加房间，以表示设备所在的区域，并添加家庭成员。

加入家庭

当您注册到该应用时，请加入家庭以拥有所有权、转让家庭所有权和访问家庭。
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设置Wiser系统

1. 分接头家庭管理(A)加入家庭。

A

2. 分接头加入家庭 (B)输入邀请码，并获得访问所需家庭的权限。

B

添加家庭

从添加家庭家庭管理菜单。也可以在此任务期间添加房间。注册新帐户时，您也
可以使用此任务来设置注册结束时自动创建的家庭。
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设置Wiser系统

1. 在主页页面(A、B、C)，点击菜单图标 (A)，然后点击家庭管理 >添加家庭
(B、C)。
注:如果您刚刚注册了一个帐户，则已为您创建了一个新家庭。分接头添
加新家庭 (在(C)中)，然后从步骤2a继续。

A

B
C

2. 在添加家庭页面中，执行以下操作：

a. 家庭名称和位置：输入(D)家庭名称并设置家庭位置。

b. 机房：创建(E， F)房间以匹配设备位于家庭中的物理空间。
从常用机房名称(E)的默认列表中选择。取消选择任何您不希望包含的房
间。要添加未列出的房间名称，请点击添加房间 (F)并输入所需的房间名
称。

c. （参见G）点击保存.

G

D

E

F

作为家庭的创建者，您的帐户会自动设置为家庭所有者，以便您可以完全控制家庭
设置。请参阅 App中的访问级别, 11页。

将设备添加到“家庭”后，可将每个设备分配给在此任务中创建的其中一个房间。

添加家庭成员

将成员添加到家庭，以便他们可以使用手机操作家庭中的设备/平板电脑和应用程
序。家庭所有者还可以启用选定家庭成员的管理员访问权限以配置和维护Wiser系
统。
注:要添加为家庭成员的每个人必须已注册一个应用程序帐户，该帐户使用与
家庭位置相同的区域中的国家代码。请参见数据存储, 9页和数据中心, 10页。
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1. 在主页上，点击菜单图标 (A)，然后点击家庭管理 (B)。

A

B

2. 分接头添加新家庭(C)，然后点击添加成员 (D)并在点击(D)后在应用程序中显
示的字段中输入所需的详细信息。

C

D

进入家庭

在房屋业主搬到新居之前，建议安装人员完成以下活动。因此，业主可以通过其家
庭互联网访问和使用其Wiser智能家居。

安装程序要执行的步骤：
1. 使用电子邮件地址或有效手机号码在Wiser应用中注册。请参阅创建帐户, 9
页。

2. 确保所有设备都已打开，并且Wiser集线器在配置前，必须连接以太网，才能
完成调试过程。之后，配置设备设置。
注:在此步骤中，还可以与其他Wi-Fi和已启用BLE的设备配对。

3. 在App中配置“手动场景”和“自动场景”。
4. 生成邀请代码/兑换代码，并将其记在箱子/包装中提供的交接卡上。确保将其
保留在Wiser上集线器或在家里。
请参阅加入家庭, 15页。

家庭所有者要执行的步骤：
1. 使用电子邮件ID或有效手机号码在Wiser应用中注册。请参阅创建帐户, 9
页。

2. 通过提供在切换卡上写入的邀请代码加入家庭。
3. 打开Wiser电源集线器并连接到集线器通过以太网电缆使用路由器。请参阅
以太网模式连接— Wiser网关, 33页
注:包装/包装箱中提供了以太网电缆。因此，建议单独收集，并使用电缆
连接到路由器以获得更好的性能。如果房主需要集线器使用Wi-Fi，请参
阅Wi-Fi模式连接—集线器, 30页
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转让家庭所有权

1. 点击打开家庭管理 (A)允许加入家庭。

A

2. 分接头转移住房所有权 (B)将房屋所有权转让给现有用户。

C

3. 选择要转移所有权的家庭成员，然后点击通过邀请代码转接(C)。

C
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4. 与家庭成员共享生成的邀请代码以完成转移过程。

注:将家庭所有权转让给选定的家庭成员后，现有家庭成员将不再为家庭
所有者。
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建立Wiser或基础版智能网关

为选择位置Wiser网关或基本集线器
这集线器是系统的控制器，并且必须在所有设备的范围内才能使系统正常工作。

基础版智能网关或智能网关的理想位置由以下因素决定：
• 要安装该系统的楼宇布局
• 系统中使用的其他设备的位置
参考下一张图，最重要的是将集线器 (A)尽可能设置在所有市电供电设备(B)（如
开关和调光器）所在的区域的中心。电池供电设备的通信距离 (C)也应与示意图后
面提到的备注信息结合考虑。

建议:车库(D)中由电池供电的运动传感器距离集线器.但是，传感器可以通过
用作车库灯的智能开关 (E)的市电供电设备连接到智能网关，因为市电供电设
备也可充当系统网络扩展器。在决定从何处安装集线器.

连接Wiser网关和基本集线器到互联网
The集线器可以通过使用以太网电缆（以太网模式）或使用Wi-Fi（Wi-Fi模式）连
接到网络。

Wi-Fi网络要求
Wiser系统需要Wi-Fi以及互联网接入。Wi-Fi网络路由器必须满足系统工作的某
些要求。
注: Wiser系统仅支持 2.4 GHz Wi-Fi网络。

路由器要求

Wi-Fi路由器必须符合以下要求：
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• 路由器应具有集成的防火墙。
• 所有设备都应位于路由器防火墙后。
• 路由器必须支持安全协议WPA2或更高版本。

Wi-Fi不可用
在新家中安装设备时，可能出现没有Wi-Fi的情况。在这种情况下，建议在调试期
间使用其他移动设备建立Wi-Fi热点。
注:在这种情况下，建议在调试期间使用带 4G SIM的袖珍Wi-Fi模块来建立
Wi-Fi热点。或者，可以使用另一部手机作为热点。

之后，设置热点，按照Wi-Fi模式连接—集线器, 30页操作。
注:调试完成后，如果Wi-Fi不可用，系统可以通过开关进行物理操作。

将集线器以太网连接到Wi-Fi（可选）
使用Wi-Fi连接集线器连接到网络路由器，从而不再需要以太网电缆。

执行此任务之前，请确认手机/平板电脑和集线器都连接到Wi-Fi网络路由器。

1. 在App中，选择集线器连接到同一Wi-Fi网络。
注:在此阶段，仍应连接以太网线。

2. 点击设置（传动）图标(A)

A

3. 在设置页面中，点击 IP网络设置(B)。

B
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4. 点击Wi-Fi选项卡中，将 SSID和 Password，然后点击 Apply(C)。

C

5. Wi-Fi连接成功后，请从集线器 .
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Wiser智能网关
CCT501900

安装Wiser智能网关
Wiser智能网关通过移动应用程序、以太网或智能家居中的Wi-Fi来监控和控制
Zigbee设备。它支持语音控制，还可以从世界任何地方控制
更多信息请参见包装内的安装指南：

Wiser智能网关

支持的Wiser智能网关设备
有关设备安装说明，请参阅设备安装说明链接。
重要:这些设备不得用于专业安全安防应用环境，仅用于一般住宅用途。

智能网关

Wiser智能网关 The Wiser网关通过手机App，使用智能家居中的以太网或Wi-Fi监
控和控制Zigbee设备。它支持语音控制，还可以从世界任何地方控
制

说明书(PDF)

Wiser智能网关底座 用于将Wiser网关放置在桌面或其他平坦表面上。 说明书(PDF)
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Wiser智能网关

照明开关

wiser单联/双联/三联智能开关

AvatarOn T开关1G/2G/3G

控制房间内的灯光，或根据指定的条件或事件自动开关灯光。 1G/2G/3G开关

AvatarOn T开关1G/2G/3G

Wiser单联微型模块开关 将兼容的瞬动式开关转换为智能开关。最多可连接 10个兼容的瞬
动式开关。

注:瞬动式开关必须经认证可用于 220–240 V AC应用。

说明书 (PDF)

窗帘开关

wiser单联/双联窗帘开关

Wiser AvatarOn T 1G/2G窗帘开关

远程/手动打开和关闭窗帘，或根据指定条件或事件自
动设置窗帘位置。

绎尚1G窗帘开关

AvatarOn 2G窗帘开关

AvatarOn T 1G/2G窗帘
开关
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Wiser智能网关

调光开关

Wiser AvatarOn单联调光开关

Wiser AvatarOn双联调光开关

AvatarOn T 1G/2G调光器

控制房间内的照明亮度，或根据特定条件或事件自动将照明
设备设置为所需亮度。

AvatarOn 1极调光器

AvatarOn 2联调光器

AvatarOn T 1G/2G调光器

Wiser单联微型模块调光器 将兼容的瞬动式转换成智能调光器。最多可连接 10个兼容
的瞬动式开关。

注:瞬动式开关必须经认证可用于 220–240 V AC应
用。

说明书(PDF)

控制设备

Wiser多功能接口 通过与暖通空调和地暖系统交互，控制家庭或其他楼宇的环境。
注:必须将兼容的温控器连接到多功能接口，以与 App交互。请
参见与Wiser多功能接口兼容的温控器, 62页。

说明书(PDF)

Wiser红外转换器 控制分体式空调、电视、音响系统和其他可通过红外 (IR)遥控操作的
设备。

说明书(PDF)

Wiser AvatarOn 2键场景开关

Wiser AvatarOn 4键场景开关

AvatarOn T 4键场景开关

利用便捷的遥控器，控制Wiser系统中的Wiser设备和场景/自动化操
作。

场景开关也可以用作 E模式系统中的远程控制器。（有关更多信息，
请参见关于 E模式, 76页。）

说明书(PDF)
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Zigbee 4键场景开关 Wiser AvatarOn T Zigbee场景开关（设备）用于在成功调试后控制一
组Wiser Zigbee设备。

说明书(PDF)

Zigbee 6键场景开关

传感器和探测器

Wiser门/窗传感器 检测窗户和门何时打开或关闭，并将状态发送
到智能网关。

说明书(PDF)

Wiser运动传感器 向Wiser智能网关（和执行已配置功能的设
备）报告运动检测情况、测量环境亮度并将这
些数据发给Wiser智能网关。可以设定亮度设
置和/或运动检测阈值，确定届时要执行的操
作。

说明书(PDF)

Wiser漏水传感器 当连接到Wiser智能网关的传感器检测到地板
上有水时，会发出声音警报，并将事件报告到
智能网关。

注:如果未连接到智能网关，此传感器可
作为独立产品运行。当未连接到智能网关
网关时，此传感器也会发出声音。

说明书(PDF)

Wiser温度/湿度传感器 通过检测温度和湿度变化，使Wiser系统调整
连接的环境控制系统（例如，如果温度高，自
动打开空调；如果湿度高，打开排风扇），在
家中保持舒适的环境。

说明书(PDF)

Wiser燃气探测器 检测燃气泄漏，并让Wiser系统触发警报和/或
响应操作。

说明书(PDF)
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Wiser AvatarOn空气质量探测器 通过 PM2.5浓度检测空气质量水平，并让
Wiser系统触发警报和/或响应操作。

说明书(PDF)

Wiser烟雾探测器 检测烟雾，并让Wiser系统触发警报和/或响应
操作。

说明书(PDF)

电源设备

Wiser AvatarOn智能插座

Wiser智能插座

远程打开/关闭插座电源，并向 App报告实时耗电量。 说明书(PDF)

Wiser智能适配器 远程控制打开/关闭 2孔、3孔和 USB充电器的时间和
定时控制。

说明书(PDF)

摄像头

Wiser室内网络摄像头 监控家中的敏感区域，并可由其他智能设备
触发。

说明书(PDF)
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配置Wiser智能网关

添加集线器到主页

使用App添加集线器到家。开始之前，请确保集线器连接到电源和网络电缆的以
太网网络（ie以太网LED和Zigbee LED必须亮起）或Wi-Fi网络（ie WLAN LED和
Zigbee LED必须亮起）。

1. 登录到应用程序。

2. 选择集线器将被添加(A)。

3. 在主题页中，点击 +图标(B)。

A B

4. 在添加设备页面中，执行以下操作：

a. 点击自动发现。

b. 如果有提示，请按照页面上显示的说明操作。

c. 点击开始搜索。

d. 点击应用程序页面上显示的智能网关设备名称，然后按照应用程序中的步
骤操作。

过程完成后,集线器在主页上显示为设备。

设置Wiser智能网关
Wiser智能网关支持Wi-Fi（AP模式）和以太网连接模式：
要设置Wiser智能网关，请参见以下动画：

AP模式 (Wi-Fi)

以太网模式
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Wi-Fi模式连接—集线器
Wi-Fi模式用于连接集线器通过无线方式。可能存在以太网连接不可用于安装的情
况集线器 .例如，路由器位置或安装在一个路由器尚不可用的新家庭中，因此，安
装程序可以选择Wi-Fi模式。

先决条件：
• 支持Wi-Fi，在集线器 .日期代码必须为 2037，且晚于开箱日期。要更新最新
固件，请将集线器到以太网(参见以太网模式连接— Wiser网关, 33页)。

• 安装集线器在Wi-Fi模式下，用户必须在App中拥有帐户。有关创建用户帐号
的详细信息，请参阅。

• 手机中的Wi-Fi/平板电脑必须处于活动状态。
• Wi-Fi路由器集线器和手机/平板电脑必须尽可能靠近。
• 根据的日期代码，满足以下规范集线器

1. 登录 App。

2. 选择集线器位置(A)，然后点击 +图标(B)或添加设备.

A B
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3. 在添加设备页面，点击手动添加 (C)。然后选择集线器在列出的设备下。
注:

• 不点击自动扫描作为集线器在Wi-Fi模式下不可见自动扫描
• 设备列表因国家/地区而异。
• 以下截屏中的设备图像仅用于说明。App中实际显示的界面会因您所
在国家/地区的设备而异。

.

1 2

C

4. 在选择集线器，您将收到用于选择安装模式的选项集线器.选择Wi-Fi模式进
行安装(D)。

D

5. 分接头 Confirm当您收到通知 (E)。

Ethernet MAC: 2C4C C6E8 C509
Zigbee MAC: XXXX XXXX XXXX

5V 1A

IEC/EN 60950-1

12V 0.5A

CMI IT ID: 2019DP9057
Made in Japan

HW00    2035
E-Manual

CCT5019XX

E
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6. 单击下一个 (F)当您到达如何准备页面时)。

Cancel

How to prepare

Only support 2.4GHZ Wi-Fi networks are 

supported.

Connect to Wi-Fi

Connect your mobile phone to the Wi-Fi 

router that will be connected to the hub.  

Go to connect Wi-Fi now

F

7. 此时将显示有关如何配对设备的动画。按照以下步骤完成配对，然后点击确
认AP LED闪烁 (G)并点击下一个 (H)。系统随后将提示您进入显示可用Wi-Fi
网络的页面。输入Wi-Fi密码(I)并点击下一个 (J)。
注:使用顶针工具（如动画中所示）短按“R”按钮以启用集线器Wi-Fi模
式。配对窗口持续显示 3分钟（日期代码为 2037或以上时）。如果是其
他版本，配对窗口将持续显示 10分钟。

G

F

J

I
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8. 与成功建立Wi-Fi连接后，集线器(K)，将使用Wi-Fi名称创建热点网络
WiserGW_XXXXXX (I)。分接头转到连接 (L)。
然后，系统会提示您进入电话设置页面，该页面将请求您批准连接到Wi-Fi网
络。点击WiserGW_XXXXXX连接到Wi-Fi。建议前往手机设置，检查Wi-Fi
网络是否为WiserGW，然后尝试连接。
注:

• Wi-Fi网络 (WiserGW_XXXXXX)的后 6位数表示设备背面标记的以
太网MAC地址。

• Wi-Fi网络— WiserGW_XXXXXX的默认密码是
wisersmarthome。

Ethernet MAC: 2C4C C6E8 C509

Zigbee MAC: XXXX XXXX XXXX

5V 1A

IEC/EN 60950-1

12V 0.5A

CMI IT ID: 2019DP9057

Made in Japan

HW00    2035

E-Manual

CCT5019XX

Cancel

How to connect your Mobile Phone 

to the Wiser Hub

1. The MAC device address is located on the 

bottom of your device and consists of the last 

6 digits.

2. Click the “Go to Connect” button on the 

bottom of this page, then go to the Wi-Fi 

Hub device 

MY NETWORKS

IOT_Test  

WLAN

below WLAN network connections have been turned 

i

MY NETWORKS

IOT_Test  

WLAN

below WLAN network connections have been turned 

i

WiserGW-XXXX iK

9. 成功将手机连接到Wi-Fi后，返回到 App。连接完成后，Wi-Fi模式安装即完
成。点击完成结束调试。
注:如果安装是在新家庭中完成，并且还没有路由器（例如，使用袖珍Wi-
Fi 4G模块），请参阅步骤加入家庭, 15页安装完成后。
注:如果在没有Wi-Fi的新家里进行了安装（请参阅中的“Wi-Fi不可用”）
Wi-Fi网络要求, 21页)。确保遵循转移住房所有权的步骤(参见转让家庭所
有权, 19页)安装完成。

以太网模式连接—Wiser网关

1. 在上找到以太网端口(A)集线器.
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2. 使用Ethernet电缆将集线器和路由器，以适合集线器:
• 墙盒安装(B)
• 使用2个螺钉(C)安装在墙上
• 使用选配的网关基座套件实现台式安装 (D)

后续条件:您必须将集线器在添加设备以控制设备之前，请先将其添加到应用程
序。为此，请先下载并在手机上安装应用程序/平板电脑 (请参见下载app, 8页)，
并注册用户帐户。然后，您可以添加集线器并（可选）将集线器通过Wi-Fi连接
到网络路由器。

重置智能网关

从删除现有设置集线器用于安装或拆卸集线器从系统中删除。可能还需要重置智
能网关。

需要使用智能网关的重置/弹出工具并按下“R”按钮。

有两种重置选项：
• 1级重置（仅恢复以太网/WLAN设置）
• 2级重置（成功重置后，将删除所有配置数据、用户数据和网络数据）。

1. （参见 A）在智能网关侧面找到重置按钮。

2. 执行以下操作之一：
– 1级重置：按住重置按钮 5秒（不超过 15秒）。以太网LED(B)和WLAN

LED(C)闪烁一次。
– 2级重置：按住重置按钮超过 15秒。以太网LED(B)和WLAN LED(C)闪烁3
次。

3. 松开重置按钮。

智能网关重启。这大约需要 40秒。

2级重置后，所有设置都将恢复成原始默认值。然后会从当前活动主机下载并安装
最新的 Zigbee固件并擦除现有的网络设置。
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LED状态
设备 状态 LED指示 持续时间

Wiser智能网关 电源重启 所有 3个 LED显示白光常亮 40秒左右
注:设备首次开箱使用时，
由于固件升级，可能需要更
长的时间（90秒）。

连接到路由器 (Wi-Fi) WLAN LED显示白光常亮 连接到路由器时

AP模式调试 WLAN LED闪烁白色。 约 3分钟

1级重置正在进行 以太网/WLAN LED白光闪烁 一次

2级重置正在进行 以太网/WLAN LED白光闪烁 3次

Zigbee网络已初始化 Zigbee网络 LED显示白光常亮 Zigbee网络可用

Zigbee网络打开 Zigbee网络 LED白光闪烁 在 Zigbee网络打开期间
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Wiser基本智能网关

安装Wiser基本智能网关
Wiser基本智能网关是一个可以连接到所有Wiser Zigbee设备的通信接口，方便
您管理家里的环境。
请参见包装中提供的安装手册：基本智能网关

支持的Wiser基本智能网关设备
有关设备安装说明，请参阅设备安装说明链接。
重要:这些设备不得用于安全应用，仅用于一般住宅用途。

基本智能网关

设备 应用 安装说明

Wiser基本智能网关 Wiser基本智能网关是一个可以连接到下列所有Wiser Zigbee设备的
通信接口，方便您管理家里的环境。

基本智能网关
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照明开关

wiser单联/双联/三联智能开关

AvatarOn T开关1G/2G/3G

控制房间内的灯光，或根据指定的条件或事件自动开关灯光。 1G/2G/3G开关

AvatarOn T开关1G/2G/3G

Wiser单联微型模块开关 将兼容的瞬动式开关转换为智能开关。最多可连接 10个兼容的瞬
动式开关。

注:瞬动式开关必须经认证可用于 220–240 V AC应用。

说明书 (PDF)

窗帘开关

wiser单联/双联窗帘开关

Wiser AvatarOn T 1G/2G窗帘开关

远程/手动打开和关闭窗帘，或根据指定条件或事件自
动设置窗帘位置。

绎尚1G窗帘开关

AvatarOn 2G窗帘开关

AvatarOn T 1G/2G窗帘
开关
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调光开关

Wiser AvatarOn单联调光开关

Wiser AvatarOn双联调光开关

AvatarOn T 1G/2G调光器

控制房间内的照明亮度，或根据特定条件或事件自动将照明
设备设置为所需亮度。

AvatarOn 1极调光器

AvatarOn 2联调光器

AvatarOn T 1G/2G调光器

Wiser单联微型模块调光器 将兼容的瞬动式转换成智能调光器。最多可连接 10个兼容
的瞬动式开关。

注:瞬动式开关必须经认证可用于 220–240 V AC应
用。

说明书(PDF)

控制设备

Wiser AvatarOn 2键场景开关 利用便捷的遥控器，控制Wiser系统中的Wiser设备和场景/自动化操
作。

场景开关也可以用作 E模式系统中的远程控制器。（有关更多信息，
请参见关于 E模式, 76页。）

说明书(PDF)

Wiser AvatarOn 4键场景开关 说明书(PDF)
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传感器和探测器

Wiser门/窗传感器 检测窗户和门何时打开或关闭，并将状态发送
到智能网关。

说明书(PDF)

Wiser运动传感器 向Wiser智能网关（和执行已配置功能的设
备）报告运动检测情况、测量环境亮度并将这
些数据发给Wiser智能网关。可以设定亮度设
置和/或运动检测阈值，确定届时要执行的操
作。

说明书(PDF)

Wiser漏水传感器 当连接到Wiser智能网关的传感器检测到地板
上有水时，会发出声音警报，并将事件报告到
智能网关。

注:如果未连接到智能网关，此传感器可
作为独立产品运行。当未连接到智能网关
网关时，此传感器也会发出声音。

说明书(PDF)

Wiser温度/湿度传感器 通过检测温度和湿度变化，使Wiser系统调整
连接的环境控制系统（例如，如果温度高，自
动打开空调；如果湿度高，打开排风扇），在
家中保持舒适的环境。

说明书(PDF)

Wiser燃气探测器 检测燃气泄漏，并让Wiser系统触发警报和/或
响应操作。

说明书(PDF)

Wiser AvatarOn空气质量探测器 通过 PM2.5浓度检测空气质量水平，并让
Wiser系统触发警报和/或响应操作。

说明书(PDF)

Wiser烟雾探测器 检测烟雾，并让Wiser系统触发警报和/或响应
操作。

说明书(PDF)
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电源设备

Wiser AvatarOn智能插座

Wiser智能插座

远程打开/关闭插座电源，并向 App报告实时耗电量。 说明书(PDF)

Wiser智能适配器 远程控制打开/关闭 2孔、3孔和 USB充电器的时间和
定时控制。

说明书(PDF)

摄像头

Wiser室内网络摄像头 监控家中的敏感区域，并可由其他智能设备
触发。

说明书(PDF)

Cuadro H开关

ZigBee单联开关 此设备专用于开关指定的照明负载或电机负载（排风机/电机）等。设
备可以通过Wiser by SE app或Smart Scene开关，也可以通过按下本
地控制键直接使用。

说明书(PDF)

ZigBee双联开关

ZigBee三联开关

Zigbee单联窗帘开关 说明书(PDF)
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Wiser基本智能网关

Zigbee双联窗帘开关 说明书(PDF)

Zigbee 4键场景开关 连接到Wiser APP后，可与其他设备连接，从而具备场景控制功能。 说明书(PDF)

ZigBee 5孔智能插座 此智能插座可提供 10A的额定电流输出，并可连接至不超过 2500W
的负载。

说明书(PDF)

配置基本智能网关

将基本智能网关添加到家庭

使用应用程序将基本智能网关添加到家庭。

1. 登录应用程序。

2. （参见 A）选择将添加基本智能网关的家庭。

3. （参见 B）在“家庭”页面中，点击 +图标。

A B

4. 在添加设备页面中，执行以下操作：

a. 点击自动扫描。

b. 如果提示，请遵循页面上显示的说明。

c. 点击开始扫描。

d. 点击应用程序页面上显示的智能网关设备名称，然后按照应用程序中的步
骤操作。

完成该过程后，基本智能网关将作为设备显示在家庭页面上。
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Wiser基本智能网关

设置基本智能网关

基本智能网关支持Wi-Fi（AP模式）和以太网连接模式。
要设置设备，请参阅以下动画：

AP模式 (Wi-Fi)

以太网模式

以太网模式连接—Wiser基本智能网关

1. （参见 A）在基本智能网关上找到以太网端口。

2. 在基本智能网关和路由器之间连接以太网电缆，以适合基本智能网关的安装方
法：

• （参见 B）壁面安装：
• （参见 C）平滑表面安装
• （参见 D）台式安装
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后续条件:您必须先将基本智能网关添加到应用程序，然后才能添加设备以控制它
们。为此，请先在手机/平板电脑上下载并安装应用程序(请参阅下载应用程序, 8
页)，并注册用户帐户。然后，您可以添加基本智能网关，并可选择通过Wi-Fi将
基本智能网关连接到路由器。请参见。

Wi-Fi模式连接—基本智能网关
AP模式 (Wi-Fi)用于通过无线 (Wi-Fi)而非以太网调试基本智能网关。在调试基本
智能网关时，可能出现以太网调试模式不可用的情况。例如，路由器位置不可用或
调试路由器尚不可用的新家庭，因此安装者可以选择 AP模式。

先决条件：
• 基本智能网关支持Wi-Fi模式。要更新最新固件，将智能网关连接到以太网
（参见以太网模式连接— Wiser网关, 33页）。

• 要按 AP模式调试基本智能网关，用户必须在应用程序中拥有帐户。有关创建
用户帐号的详细信息，请参阅。

• 手机/平板电脑中的Wi-Fi必须处于活动状态。
• Wi-Fi路由器、基本集线器和手机/平板电脑必须尽可能靠近。

1. 登录 App。

2. （参见 A、B）选择智能网关所在的家庭 (A)，然后点击 +图标 (B)或添加设
备。

A B

3. 在“添加设备”页面上，点击手动添加（参见 C）。然后在列出的设备下选择基
本智能网关。
注:请勿点击自动扫描，因为在Wi-Fi模式下，基本智能网关在自动扫描下
不可见。
注:设备列表因国家/地区而异。
注:以下截屏中的设备图像仅用于说明。App中实际显示的界面会因您所
在国家/地区的设备而异。

1 2

C
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4. 选择基本智能网关后，您将收到选择调试基本智能网关模式的选项。选择使用
WiFi连接进行调试（参见 D）。

D

5. 进入使用WiFi连接页面时，单击准备配置（参见 E）。

E

Cancel

Ready to Confi gure

How to prepare

Here we only support 2.4GHZ Wi-Fi type.

Connect with WiFi

Connect your mobile phone to the Wi-Fi 
router that will be connected to the gate-
way . Return to this page when done.

Go to connect Wi-Fi now

6. 此时将显示有关如何配对设备的动画。按照步骤完成配对，点击确认互联网
LED闪烁（参见 F），然后点击开始配置（参见 G）。系统随后将提示您进入
显示可用Wi-Fi网络的页面。输入Wi-Fi密码，然后点击下一步。

G

F

重置基本智能网关

从智能网关中删除现有设置以进行调试，或从系统中删除智能网关。可能还需要重
置智能网关。

• 要重置以太网和Wi-Fi设置，长按重置按钮 5到 15秒。
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•

• 要将设备重置为出厂默认模式，长按重置按钮超过 15秒。
•

LED状态
设备 状态 LED指示 持续时间

Wiser基本智能网关 打开/指示基本智能网关正在工作 在系统启动期间，Zigbee和网络
LED都亮起。

系统启动后，Zigbee LED亮
起，网络 LED熄灭（无网络连
接时）/网络 LED亮起（有网络
连接时）。

系统启动持续时间约为 40秒。

连接到Wi-Fi或以太网 网络 LED始终亮起 连接到Wi-Fi或以太网时

基本智能网关处于 AP模式 网络 LED闪烁 约 10分钟

Zigbee网络建立 Zigbee LED亮起 连接到电源电缆时

触发 Zigbee调试过程 Zigbee LED闪烁 约 254秒

在安装模式下 Zigbee和网络 LED闪烁 调试完成后，两个 LED将停止
闪烁。

1级重置 Zigbee和网络 LED闪烁 一次

2级重置 Zigbee和网络 LED闪烁 3次
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设置设备
将设备添加到一个家庭，将每个设备分配给一个房间并配置设备设置。

添加设备
使用App将设备添加到“家庭”。
注:

• A集线器添加Wiser设备前必须进行安装。
• 在使用电池供电的设备之前添加市电供电的设备。（请参见电池供电设备
支架, 12页。)

• 连接到网络路由器的设备（如IP摄像头）不需要集线器进行试运行。

1. 登录到应用程序。

2. 选择设备将添加到的家庭(A)。

3. 执行以下操作之一：
– 在主页页面中，点击 +(B)图标(或添加设备，如有显示)。
– 从集线器页面(C)，点击 Add.

A B Back My Home

Device Number: 71

Wiser Hub/Gateway

Add

Philips Hue Bridge

PowerTag 11

1G Micro Module Switch 6

FUGA Dimmer Push Button 4

Push Button Dimmer 4

FUGA Dimmer Push Button 3

1G Micro Module Shutter

2G Dimmer merten

Merten Dimmer 2G

C

4. 在添加设备页面(D)，点击要添加的设备，然后按照应用程序中的说明操作。
注:实际显示的设备列表因国家/地区而异。

Add Device

Beta TestReleased P... Without Hub With Hub

Auto Scan

Wiser Gateway FUGA Push 

Button Dimmer

FUGA Battery 

Push Button

FUGA Push 

Button Switch

Wiser Hub

Wall Switch

Cuadro H 

Switch

Curtain Switch Cuadro H  

Curtain Switch

Freelocate  

Switch

Freelocate  

Switch

Freelocate  

Switch

Cuadro H 

Freelocate  

Switch

Dimmer Temperature 

Humidity  

Sensor

Window Door 

Sensor

Motion Sensor Water Leakage 

Sensor

Smoke Alarm

ITRV

1 2

D
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5. 执行以下操作之一：
– 如果设备有可见的安装代码，则点击使用安装代码添加设备(E)。扫描设备
上印制的安装码，或手动输入安装码，然后按照 App中的说明操作。

– 如果设备没有可见的安装代码，则点击不使用安装代码添加设备 (F)并按
照app中的说明操作。

G

F

H

F

I

J

点击设备可以访问设备控制、功能和设置。

将设备分配给房间
将设备分配给不同房间，以表示其在家庭中的物理位置。

1. 在主页页面中，点击菜单图标 (A)，然后点击家庭管理 (B)。

A

B
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2. 点击房间所在的家庭(C)，然后点击房间管理 (D)。

C

D

3. 选择要将设备分配给(E)的房间。

E

4. 在“房间设置”页面中，选择下列设备添加设备(F)。点击设备旁边的添加 (+)图
标，将其分配给房间。

H

F

I

J

5. 可选：
– 按住房间设备并按所需顺序对其排序，以排列房间。
– 点击删除(-)图标从房间(H)中取消分配设备。

6. 分接头保存完成时。

选择“家庭”页面上的相应“房间”选项卡即可访问设备。
建议:如果从主页页面上添加新设备，然后自动将其分配给该机房。
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配置设备

常规设备配置

调整设备设置、重命名设备、将设备重新分配给其他房间、执行固件升级等。

设备可以通过多种方式配置，具体取决于设备类型。在App中，设备设置被分组到
设备详细信息中（更多）和 Settings页数。

1. 在主页页面中，点击设备以打开设备控制页面。您也可以点住设备来打开设
备控制页面。

2. 在设备控制页面中，执行以下任一操作：
– 点击笔（编辑）(A)图标，显示设备详细信息（更多）页面（参见步
骤） 3)。

– 如果显示，请点击 Schedule (B)在指定时间操作设备。（其他设备类型可
能在此处显示不同的配置选项，或者完全不显示。）

– (C)分接头 Settings (C)打开设备专用的 Settings页面（参见步骤） 4)。

A

B
C

D

F

E G

3. 在设备详细信息中（更多）页面中，执行以下任一操作：
– 重命名设备，更改设备图标或将设备分配给其他房间(D)。查找有关设备的
信息。

– 浏览与设备相关的常见问题解答，就设备向应用开发人员提供反馈，或检
查设备固件升级是否可用(E)。

– 分接头删除设备并恢复出厂设置将设备恢复为原始出厂默认值(F)。
注:所有设备设置都将丢失，设备详细信息将从云中删除，从而在使用
前有效地将设备恢复为原始状态。

4. 在 Settings页面中，调整设备特定的设置。（可用设置因设备类型而异。）
(G)

室内网络摄像头
网络摄像头通过网络路由器连接到系统。要将摄像头与 App配对，请参见设备配
对，然后按照步骤从“家庭”页面添加设备。因此，配对前不需要调试智能网关。

添加设备后，按照 App中的说明完成配对。
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配置Wiser多功能接口
Wiser多功能接口可能有一个或多个空调或地暖温控器连接到三个通道中的任意一
个。要使用 App与温控器通讯，请设置通道通信参数并指定温控器类型、型号和
设备地址。

配置多功能接口之前，请使用程序添加设备, 46页将设备添加到“家庭”。

本任务使用添加 Schneider Electric TC300地暖温控器的示例，该温控器作为多功
能接口通道 1上的第一个设备连接。同样的方法也可用于添加其他连接的温控器。

设置Wiser多功能接口通道通信参数
调整Wiser多功能接口上的通道通讯参数，以适合连接到该通道的温控器的制造商
和型号。

1. 在应用程序中选择多功能接口界面。

2. （参见 A、B）在“多功能接口”页面中，点击设置图标 (A)，然后选择温控器连
接的通道 (B)。
（此示例中选择了通道Multifunction1。）

A
B

3. 执行以下操作之一：
– （参见 C）点击识别按钮自动检测和设置所需参数。
– （参见 D）手动调整参数以适应温控器。

建议:请参阅与Wiser多功能接口兼容的温控器, 62页以了解特定温控
器制造商和型号的通讯参数。

4. （参见 E）点击后退箭头 <，返回到“多功能接口”页面，以便添加温控器。

C

E

D
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将温控器添加到Wiser多功能接口
在应用程序中，使用“多功能接口”页面添加与接口相连的温控器。然后，使用应用
程序控制这些温控器。

1. （参见 A）在“多功能接口”页面中，点击添加。

A

B

C
D
E

F

2. 在添加页面上，设置以下内容：
– 类型：（参见 B）空调或地暖（本例中为地暖）
– 品牌：（参见 C）对于本示例为 Schneider
– 型号：（参见 D）对于本示例为 TC300。

3. （参见 E）设置温控器的单元地址。
建议:有关详细信息，请参阅温控器设备地址说明, 62页。

4. （参见 F）点击测试，确认应用程序可以接通和断开温控器开关。

新添加的温控器列在“多功能接口”页面上，并作为设备添加到“家庭”页面上。点击
设备以控制温控器，更改温控器名称并将设备分配给房间。

Wiser红外转换器
将红外控制设备（如电视机和分体式空调）添加到红外转换器中，然后使用该应用
程序进行控制。

在配置红外转换器之前，请使用程序添加设备, 46页将红外转换器添加到家庭
中。
重要:如果您有全新的电视、分体式空调或 HiFi系统，红外转换器中可能尚未
提供红外代码集。红外转换器中的代码集会定期更新，但有时新型设备无法与
其他设备一起使用。
注:此任务使用向红外转换器添加电视的示例。同样的方法也可用于添加其他
红外控制设备，如分体式空调和 HiFi设备。

1. 在红外转换器所在的“家庭”或“房间”页面中，点击设备按钮打开红外转换器页
面。

2. （参见 A）点击未使用的红外转换器通道。（未使用的通道上没有显示相应的
名称。）
注:红外转换器通道 CH6至 CH8仅用于可选的 IR扩展器。

3. （参见 B）选择电视作为设备类型，然后点击继续。
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4. （参见 C）选择电视品牌。

A

B C

5. （参见 D）如果您知道电视机型号，您可以点击手动，然后从列表中选择型号
以完成设置。（跳过其余步骤。）

6. 如果您不知道您的电视机型号，或者您的电视机型号未在步骤 5中列出，则您
需要通过操作一系列远程命令来发现代码集。为此，请先检查电视是否已打
开，并且您可以看到屏幕。

7. （参见 E）点击应用程序中遥控显示屏上的按钮。（例如，音量 +按钮。）

8. 执行以下操作之一：
– 如果电视按预期响应：（参见 F）点击它工作，转至步骤 9。
– 如果电视未按预期响应：（参见 G）点击尝试下一个，然后使用同一按钮
重复步骤 7和 8。

</>

E

F G

D

9. 使用应用程序远程控制显示屏上的其他远程按钮重复步骤 7和 8。
注:红外转换器可能需要 3个或多个按钮才能识别正确的代码集。

一旦识别出正确的代码集，红外转换器就会下载红外代码集。然后显示红外转换器
页面，并添加新电视。点击带有电视名称的按钮以显示远程页面并控制电视。

编程设置高级功能按钮

红外转换器的 TV和 HiFi控制页面中有 8个附加按钮，这些按钮可通过电器设备随
附的遥控器进行非标准操作的编程。
注:您可能需要点击高级功能标签上方的栏，访问用于编程的按钮。

此示例显示的是 TV控制页面。TV和 HiFi控制页面的“高级功能”部分完全相同。
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1. （请参阅 A）点击编辑（铅笔）图标，然后点击学习。

</>

A

2. 点击要进行编程的“高级功能”按钮。

3. 按照对话框中的说明将遥控功能编写到高级功能按钮中。
注:如果红外转换器在 15秒钟内未从遥控模块接收到信号，则会显示学习
失败，并且将不对按钮进行编程。点击“高级功能”按钮，将编程时间延长
15秒钟。

4. 重复步骤 2和 3以对其他高级功能按钮进行编程。
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其他信息

警报和通知
App为需要紧急关注的重大系统事件（如漏水）提供报警，为非紧急事件（如系统
访问和设备管理）提供通知。

“消息中心”页面
报警和通知存储在“通知”页面(A)中。您可以点击“通知”图标(B)打开“通知”页面。

新警报和通知通过以下位置的红点指示：
• “通知”图标旁边
• 警报和消息选项卡旁边。

通知选项

点击“通知”页面顶部的“设置”图标(工具)以访问“通知设置”。（您也可以通过点击
App消息通知 >，从 App“设置”页面访问“消息推送设置”页面。)

• 启用通知：打开或关闭所有通知的主开关(C)。
• 报警：启用或禁用设备报警，如漏水、运动检测和摄像头运动检测(D)。
• 免打扰时间表（仅限报警）：设置将禁用报警功能的一个或多个时间段。可以
设置单个或重复的时段。时间表可以影响所有设备报警或仅影响选定的设备报
警(E)。

• 消息：启用或禁用所有消息，包括与家庭、帐户、删除设备、添加、升级和出
厂复位(F)相关的消息。

F

E
D

C
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设备按钮/键和 LED指示灯位置
查找各种设备上按钮、按键和LED指示灯的位置。

Wiser AvatarOn开关/窗帘开关/调光开关

（参见 A）设置/重置按钮

（参见 B）编程指示灯

Wiser单联微型模块开关

WARNING
DANGER DUE TO ELECTRIC
SHOCK
• Observe the regulations for

working on live parts.
• Only actuate the device buttons

using insulated auxiliary
equipment that meets the
requirements of EN 60900.

Failure to follow these
instructions can result in death,
serious injury, or equipment
damage.

（参见A）设置/重置按钮。按摇杆上3次以激
活。

（参见 B）状态 LED
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Wiser单联微型模块调光器

WARNING
DANGER DUE TO ELECTRIC
SHOCK
• Observe the regulations for

working on live parts.
• Only actuate the device buttons

using insulated auxiliary
equipment that meets the
requirements of EN 60900.

Failure to follow these
instructions can result in death,
serious injury, or equipment
damage.

（参见A）设置/重置按钮。按摇杆上3次以激
活。

（参见 B）状态 LED

Wiser多功能接口

（参见 A）编程 (Prog)按钮

（参见 B）清除按钮

（参见 C）网络状态 LED

（参见 D）RS485端口 LED（端口 1、2和 3）

Wiser红外转换器

（参见 A）设置/重置 (S/R)按钮

（参见 B）网络状态 LED

Wiser AvatarOn场景开关

（参见 A）设置/重置按钮

（参见 B）编程指示灯
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Wiser门/窗传感器

（参见 A）功能键

（参见 B）状态 LED（闪烁或亮起时，在主体正
面可见）

Wiser运动传感器

（参见 A）功能键

（参见 B）状态 LED（闪烁或亮起时，在传感器
正面可见）

Wiser漏水传感器

（参见 A）功能键

（参见 B）状态 LED（闪烁或亮起时，在传感器
顶部可见）

Wiser温度/湿度传感器

（参见 A）功能键

（参见 B）状态 LED（闪烁或亮起时，在传感器
正面可见）

Wiser AvatarOn空气质量探测器

（参见 A）设置/重置 (S/R)按钮

（参见 B）状态 LED
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Wiser燃气探测器

（参见 A）设置/重置 (S/R)按钮

（参见 B）状态 LED

Wiser烟雾探测器

（参见 A）设置/重置 (S/R)按钮

（参见 B）状态 LED

Wiser AvatarOn智能插座/ Zigbee 5P开关插座

（参见 A）设置/重置 (S/R)按钮

（参见 B）状态 LED

Wiser室内网络摄像头

（参见A）Micro SD卡槽

（参见 B）状态 LED

（参见C）重置按钮

Wiser智能适配器

（参见 A）重置按钮

（参见 B）状态 LED
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Zigbee 6键场景开关

请参见 (A)设置/重置按钮

ZigBee单联开关

请参见 (A)设置/重置按钮

Zigbee双联开关

请参见 (A)设置/重置按钮

Zigbee三联开关

请参见 (A)设置/重置按钮

Zigbee单联窗帘开关

请参见 (A)设置/重置按钮
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Zigbee双联窗帘开关

请参见 (A)设置/重置按钮

Zigbee 4键场景开关

请参见 (A)设置/重置按钮

ZigBee 5孔智能插座

请参见 (A)设置/重置按钮

设备 LED状态
设备具有 LED指示灯，用于指示其工作状态，并确认诸如重置或加入网络等操
作。

设备 状态 LED指示 持续时间

Wiser AvatarOn照明开关、窗帘开
关、调光开关和场景开关

Wiser AvatarOn智能插座

Wiser多功能接口

Wiser 360度红外转换器

Wiser AvatarOn空气质量探测器

正在连接 橙色闪烁 直到连接完成

连接完成/已连接到网络 绿色常亮 3秒

仅限多功能接口：连接电源后，顶部
LED显示为绿色常亮。当温控器连接
到相应信道时，信道指示灯 1、2和 3
显示为绿色常亮。

正在重置 红色闪烁 直到释放重置/程序按钮

重置完成 橙色常亮 5秒

Wiser传感器 正在连接 橙色闪烁 直到连接完成
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设备 状态 LED指示 持续时间

Wiser微型模块开关

连接完成 绿色常亮 5秒

已连接到网络 绿色闪烁 7次

正在重置 红色闪烁 直到释放功能键/重置按钮

重置完成 绿色闪烁 7次

Wiser微型调光器模块 正在连接 橙色闪烁 直到连接完成

连接完成 绿色常亮 5秒

已连接到网络 绿色闪烁 2次

正在重置 红色闪烁 直到释放重置按钮

重置完成 绿色闪烁 2次

Wiser燃气探测器

Wiser烟雾探测器

正在连接 橙色闪烁 直到连接完成

连接完成 橙色常亮 10秒

已连接到网络 绿色常亮 30秒

正在重置 红色闪烁 直到释放重置按钮

重置完成 橙色常亮 30秒

室内网络摄像头 插入电源线，为设备通电 LED闪烁红色几
秒钟以进行配
对。

配对模式完成后，LED亮绿色。

Wiser智能适配器 按住按钮 5秒钟以开始配对。 LED闪烁绿色。 配对完成。
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设备 状态 LED指示 持续时间

ZigBee单联/双联/三联开关

Zigbee单联窗帘开关

Zigbee双联窗帘开关

ZigBee 4键场景开关

短按电源按钮 3次。

设备正在配对

配对指示：所有
LED以 1Hz的频
率闪烁。

配对完成：所有
LED闪烁 10
秒。

配对完成。

短按电源按钮 3次，持续 10秒。

设备正在重置

重置指示：所有
LED以 4次频率
闪烁。

重置完成：无
LED闪烁。

重置完成。

与Wiser多功能接口兼容的温控器
Wiser多功能接口支持一系列温控器，可使用 App控制空调和地暖系统。

温控器品牌和型号 波特率 数据位 奇偶 停止位 支持的系统 功能

日立 HL03B 9600 8 无 1 空调 设置温度
更改模式（制热、制冷、除湿、风扇、自动）
更改风速（低、中、高、自动）
更改电源状态

日立 HL310S 设置温度
更改模式（制热、制冷、除湿、风扇）
更改风速（低、中、高）
更改电源状态

施耐德电气 TC300 4800 8 奇 1 空调 设置温度
更改模式（制热、制冷、自动）
更改风速（低、中、高、自动）
更改电源状态

地暖

施耐德电气 TC500 4800 8 奇 1 空调 设置温度
更改模式（制热、制冷）
更改风速（低、中、高、自动）
更改电源状态

地暖

施耐德电气
TCMAO

4800（默认）
9600

8 无 1 空调 设置温度
更改模式（制热、制冷、风扇、自动）
更改风速（低、中、高、自动）
更改电源状态

温控器设备地址说明

当多个温控器连接到Wiser多功能接口的一个通道时，每个温控器具有一个设备地
址，可借此识别其在通讯通道中的位置。

示例：连接到多功能接口的一个通道的三个温控器

• （参阅 A）：多功能接口
• （参阅 B）：通讯通道中的第一个温控器（设备地址 = 1）
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• （参阅 C）：通讯通道中的第二个温控器（设备地址 = 2）
• （参阅 D）：通讯通道中的第三个温控器（设备地址 = 3）
通过多功能接口调试期间指定该温控器的设备地址，将多温控器通讯通道中的特定
温控器配置在 App中显示。
注:对于只连接了一个温控器的多功能接口通道，温控器设备地址始终为 1。

重置设备
从设备中删除设置，或从系统中删除设备。

• AvatarOn照明开关、窗帘开关和调光器：拆下开关/调光器面板，找到开关/
调光器模块上的控制装置。（有关设备安装说明的链接，请参阅。）

• AvatarOn场景开关：从金属托架中取出场景开关。
• Wiser 360度红外转换器：需要使用重置/弹出工具。
• Wiser烟雾探测器：从安装支架上取下烟雾探测器。
注:设备重置后，所有配置数据、用户数据和网络数据将被删除。

1. 找到设备上的设置/重置/功能按钮和编程/状态 LED。
（请参见设备按钮/键和 LED指示灯位置, 55页。)

2. 除Wiser多功能接口外的所有设备：在 1秒钟内按 3次设置/重置/功能按钮，
然后按住按钮 10到 20秒钟。
编程/状态 LED闪烁红色。

3. 仅限Wiser多功能接口：按住清除按钮至少 10秒。
网络状态 LED闪烁红色。

4. 松开该按钮。

除以下指定设备外的所有设备：LED常亮橙色。

仅限电池供电的Wiser传感器设备：LED闪烁绿色 7次。

仅限 AvatarOn智能插座：LED闪烁绿色 2次。

删除所有配置、用户和网络数据。

删除设备/恢复出厂默认设置
将设备恢复为出厂默认设置，以解决设备问题，或将其从系统中移除，以便在其他
地方使用。
注:恢复出厂默认设置后，设备将从系统中删除，对设备进行的所有配置设置
都将丢失。

1. 点击“家庭”页面(A)中的设备。

2. 点击编辑（笔）图标(B)。

3. 在设备设置页面中，点击删除设备并恢复出厂设置，然后按照应用程序(C)中
的步骤操作。
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检查设备固件升级
使设备保持最新固件版本。

检查特定设备进行固件升级

1. 点击“家庭”页面(A)中的设备。

2. 点击编辑（笔）图标(B)。

3. 在设备详细信息页面中，点击检查固件升级，然后按照应用程序(C)中的步骤
操作。

检查需要固件升级的设备

1. 在“家庭”页面上，点击“菜单”图标(A)。

2. 在菜单弹出项中，点击固件升级(B)。

3. 点击待更新设备列表(C)并遵循应用程序中的说明。

4. 点击旁边的按钮自动更新(D)启用自动更新。
然后，会收到固件更新通知。

• • •   

WiserA

Wiser B

Wiser
Wiser

C

• • •     

WiserA

Wiser B

Wiser
Wiser

C
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A

B

C

D

配置语音控制
集成第三方语音控制，如Alexa、Google Assistant，天猫精灵应用程序，以增强
功能。

1. 从“家庭”页面中，点击菜单 (A)图标。

2. 分接头更多服务(B)。

3. 点击服务，然后按照应用程序中的说明配置服务以供使用。

A

B
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More Services

Third-party access service

Alexa DuerOS Tmall Genie

Only Support 

English

Only Support  

Chinese

Only Support

Chinese

C
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场景和自动控制
您可以将一个或多个设备的设置组合在一起，以形成场景或自动控制。在需要时，
手动操作场景，或设置自动控制并指定条件触发设备。场景由手动触发，自动控制
由事件触发。

场景

夜幕即将来临。你坐在沙发上。合上卷帘百叶窗，灯光变暗，电视开启，一切事物
皆可为您营造精彩的夜晚和理想的照明氛围。这是保存到应用程序的手动场景。创
建之后，只需轻触智能手机，即可轻松访问/平板电脑屏幕。

自动控制

家庭成员总是同时回家。使用“自动场景”，您的系统可以关闭百叶窗，保护您的隐
私，并在您抵达时营造完美的照明氛围。自动化将根据您的计划自动启动。

您可以根据日期和/或时间、传感器状态和其他选项，将“自动场景”设置为激活，具
体取决于系统中的设备。

场景与自动化之间的差异
场景和自动化有一些相同的功能，有些功能则只有其中一项具备。

App中的“场景设置”和“自动化设置”页面

C

A

B

B

A

E

D

功能 描述 场景 自动化

（参见 A）名称和背景 选择唯一的名称，并从预设选
择、相机或相册中设置自定义背
景。

是 是

（参见B）操作*（*操作包含一
个或多个任务。）

执行自动控制。 否 是

启用或禁用“手动场景”或“自动场
景”（例如，如果您要离开一段
时间）。

是 是

触发自动控制时，发送通知。 否 是

设置触发后手动场景/自动控制
操作的延迟时间。

是 是

选择设备并配置在触发场景/自
动控制时要应用的设置。

是 是

（参见C）在“家庭”页面上显示 在主页上显示瞬间（点击要操作
的瞬间）。

是 否
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功能 描述 场景 自动化

（参见 D）条件 基于一个或多个条件，包括温
度/湿度/天气、时间（包括指定
位置的日落/日出）以及设备操
作或输出来触发自动化。

否 是

（参见 E）有效时间段 配置何时可触发自动场景。选项
包括基于家庭位置的白天和夜
晚、自定义时间段以及按星期几
重复。

否 是

创建场景
本主题说明如何创建场景。

1. 在主页页面中，点击 (A)图标。

A

2. 在场景页面中，点击场景选项卡(B)，然后点击 +图标(C)。

B

C
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3. 设置场景名称(例如，欢迎)(D)和可选的背景图像(E)。

D

E

4. （参见F、G）点击添加任务(F)和运行设备(G)从所有设备列表。在选择功能
页面中选择所需功能后，然后按照应用程序中的步骤操作。

F

G

5. 分接头保存以完成创建场景的过程。

示例：创建欢迎场景自动控制模式
本示例演示如何创建一个自动控制模式，在房间门打开时，启动客厅照明、打开窗
帘、设置调光亮度水平、打开空调。

启动新的自动化操作

要在发生选定条件时触发一个或多个设备，可创建自动化操作。

1. 在主页页面中，点击 (A)图标。

2. 在场景页面中，点击自动化选项卡(B)，然后点击 +图标(C)。
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3. 设置自动控制的名称(例如，欢迎)(D)和可选的背景图像(E)。

A

B

C

E

D

配置操作以运行设备

操作客厅中的照明开关、窗帘、调光器和空调设备需要执行相应操作。通过设置一
个或多个任务来配置操作。
注:此示例显示调光器的设置。

1. （参见 A）点击添加任务。

2. （参见 B）点击操作设备。有四种类型的任务，这些任务可以添加到自动化操
作列表中。

70 SUG_Wiser_China_WSE-06



场景和自动控制

3. （参见C）从列表中选择客厅调光开关。

A

B

C

4. （参见D、E）本示例为按钮调光器。选择其中一个调光器(D)，并将其状态设
置为开(E)。
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5. 点击保存，然后点击下一个。

D

E F

（参见 F）开关任务显示在“自动化”页面的操作部分中。
建议:如果要删除所创建的操作，可向左滑动该操作，然后点击删除选
项。若要重新排序现有操作，可点击并按住某个操作，然后将其拖动到列
表中的相应位置。

添加条件以触发自动化操作

至少需要一个条件来触发“自动控制”。
注:在本例中，条件设置为在温度变化且恒温器（外部安装）检测到温度变化
时触发“自动场景”。

1. （参见 A）点击添加条件。

2. （参见 B）点击设备状态发生变化时。

3. （参见C）选择恒温器。

A

B

C
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4. （参见D）点击当前温度功能。

D

5. （参见E）设置温度条件。

E

6. （参见F）恒温器显示在条件部分中。

7. （参见 G）对于具有多个条件的自动化操作，设置是在满足任意条件时，还是
仅当满足所有条件时，才应触发自动化操作。
您可以选择在满足任意或所有条件时触发自动化操作。但是，在这种情况下，
当所有条件都满足时，将触发自动化操作。
建议:如果您要删除已创建的条件，则向左滑动条件，然后点击删除选
项。

8. 如果您要限制此自动化操作发生的时间（例如，在下午 6-7点下班回家
时），点击 App中的有效时间段字段并设置时间段。

9. （参见 H）点击保存。

H

F
G

已完成的自动化操作 (I)显示在自动化选项卡中的 页面上。
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点击“自动化”按钮上的启用开关 (J)以启用/禁用自动化操作。点击编辑 (...)图标
(K)以更改“自动化”设置。

I

J

K

编程按键功能到场景开关

为一个按键分配一个场景到场景开关。

您可以将现有场景添加到场景开关按键，或在编程过程中创建一个场景。您只能
为一个按键分配一个场景。

如果选择创建新的场景作为此任务的一部分：
• 创建过程参阅创建场景, 68页。
• 新场景将在完成时进行验证。然后，您可将新创建的场景分配给某个场景开
关按键。

1. 在应用程序中，选择一个场景开关并打开设备页面。

A

B
C

D
E
F

2. （参见 A）：点击并按住页面上显示的其中一个按键。
（对于两键场景开关，仅显示 2个按键。)

3. （参见 B）：在“场景图标设置”页面中，点击图标并选择要在按键上显示的图
标。

4. （参见 C）：点击选择“场景模式”，然后仅执行步骤 5、6或 7。

5. （可选）添加基于云的场景（仅当存在Wiser智能网关且系统连接到互联网
时才可使用。这是最灵活的选项，因为您可以控制包括红外线模块、多功能接
口模块和WiFi设备在内的所有设备）：

a. （参见 D）点击 “有多功能接口模块和红外转换器的场景”。

b. 选择页面上显示的现有场景，或点击 “添加场景”以创建新场景。

c. 转到步骤 8。
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场景和自动控制

6. （可选）添加本地场景（配置后，无需互联网连接即可使用。此选项可对仅
包含 Zigbee设备的场景提供控制。)

a. （参见 E）点击 “无多功能接口模块和红外转换器的场景”。

b. 选择一个现有场景或点击 “添加场景”以创建新场景。

c. 转到步骤 8。

7. （可选）添加一个包含设备组的场景（配置后，无需Wiser智能网关和互联
网连接即可使用。Zigbee组设备由场景开关控制。)

a. （参见 F）点击 “组”。

b. 在“组设置”页面中，点击 “添加场景”以创建包含一组设备的场景。
(例如，添加一个房间或区域中的所有灯，以便通过场景开关操作。)
建议:

1. 仅对以类似方式运行的设备进行分组。例如，仅照明，或仅控制
窗帘。

2. 通过切换控制操作的场景开关控制组设备。例如，如果一组照明
开关的当前状态为“关”，则当用户按下场景开关上预先配置的按
键时，组设备的状态将变为“开”。

c. 转到步骤 8。

8. 选择要分配给场景开关按键的场景后，按下 “完成”以完成此任务。
建议:可能会提示您在任务完成之前唤醒电池操作的设备。
注:

您可以唤醒电池设备：
• 通常，短按一次编程按钮。
• 对于具有本地按钮（如场景开关）的设备，可以按下该按钮。
• 对于运动传感器这类使用电池的设备，需在设备前面挥手。
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设置 E模式

设置 E模式

关于 E模式
创建一个简单的系统，远程控制灯的开关/调光以及窗帘的打开、停止和关闭。

此系统被称为 E模式，不需要网关或 App。相反，将Wiser AvatarOn系列智能照
明开关、窗帘开关和调光开关组合在一起，可创建最多由 30台设备组成的独立网
络。您可以使用Wiser AvatarOn场景开关来远程控制这些设备。

通过操作设备上的按钮可实现配置。也可以使用场景开关创建手动场景。
注:如果已存在由网关创建的 Zigbee网络，请勿设置 E模式。

E模式设置支持的设备
所选设备能够为 E模式创建 Zigbee网络。

支持的设备包括：
• Wiser AvatarOn单联开关
• Wiser AvatarOn双联开关
• Wiser AvatarOn三联开关
• Wiser AvatarOn单联窗帘开关
• Wiser AvatarOn双联窗帘开关
• Wiser AvatarOn单联调光开关
• Wiser AvatarOn双联调光开关。
• AvatarOn T单联开关
• AvatarOn T双联开关
• AvatarOn T三联开关
• AvatarOn T单联窗帘开关
• AvatarOn T双联窗帘开关
• AvatarOn T单联窗帘开关
• AvatarOn T双联窗帘开关
• AvatarOn T 6键场景开关
• AvatarOn T 4键场景开关
• AvatarOn T 5孔智能插座
注:虽然Wiser AvatarOn场景开关可以在 E模式系统中使用，但无法创建所需
的网络。

76 SUG_Wiser_China_WSE-06



设置 E模式

E模式 LED行为
Wiser智能设备具有 LED指示灯，以指示其操作状态并确认重置或加入网络等操
作。

设备 状态 LED指示 持续时间

Wiser智能插座 重置完成 绿色闪烁 2次

Wiser场景开关（编程） 编程模式开启 绿色常亮 直到按下场景开关上的按钮以分配控
制设备/场景，或直到编程模式超时

Wiser设备（控制分配） 在设备上选择的本地设备 本地设备背光
LED闪烁

按下场景开关上的按钮以分配控制设
备

本地设备已成功分配给场景开关按钮 本地设备背光
LED闪烁

5次（场景开关 LED绿色闪烁 5次）

Wiser设备（E模式场景编程） E模式场景已成功编程设定到场景开
关上的按钮

绿色闪烁 5次，在场景开关和所有已编程设备
上

SUG_Wiser_China_WSE-06 77



设置 E模式

设置E模式系统
要设置E模式系统有4个任务。

任务 参考

为E模式系统创建Zigbee网络。 请参见为E模式创建网络, 78页。

将设备添加到E模式系统。 请参见将设备添加到 E模式系统, 78页。

将设备控制操作分配给自由文件上的按钮以进行
远程控制。

请参见设备控制操作与场景开关按钮绑定（E模
式）, 78页。

注:在执行此任务之前，必须将场景开关设
置为编程模式。(请参见在Wiser AvatarOn
场景开关上设置编程模式, 79页。)

使用场景开关创建场景 请参见使用场景开关创建一个手动场景（E模
式）, 79页。

注:在执行此任务之前，必须将场景开关设
置为编程模式。(请参见在Wiser AvatarOn
场景开关上设置编程模式, 79页。)

为E模式创建网络
使用兼容的Wiser设备为E模式系统创建Zigbee网络。
重要:为家庭设置多个E模式系统时。一次只创建一个网络。如果执行此任务时
正在创建另一个网络，则您使用的设备将加入该网络，而不是创建新网络。

1. 选择兼容设备以创建网络。(请参见E模式设置支持的设备, 76页。)
注:只能使用智能开关、调光开关和窗帘开关。场景开关无法创建网络。

2. 找到设备上的设置/重置按钮。
(请参见设备按钮/键和 LED指示灯位置, 55页。)

3. 短按设置/重置按钮 3次。

设备上的编程指示灯LED显示为绿色常亮且网络已创建。

将设备添加到 E模式系统
将兼容的Wiser AvatarOn设备和场景开关远程控制器加入 E模式。

• 确保已为 E模式创建 Zigbee网络。（请参阅为E模式创建网络, 78页）。
• 移除智能照明开关/调光开关面板，以访问智能照明开关/调光开关模块上的控
件。（有关设备安装说明的链接，参阅。）

• 如果添加一个场景开关，请从其金属托架中移除场景开关。

1. 找到设备上的设置/重置按钮。
（请参阅设备按钮/键和 LED指示灯位置, 55页）。

2. 短按设置/重置按钮 3次。

设备上的编程指示器 LED显示为绿色常亮。

设备控制操作与场景开关按钮绑定（E模式）
执行此任务，以便用户可以使用Wiser AvatarOn场景开关上的按钮，远程操作
Wiser AvatarOn照明开关/调光器或Wiser AvatarOn窗帘开关上的控件。

• 必须将分配给场景开关的设备添加到 E模式。
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设置 E模式

• 将场景开关设置为编程模式。（请参阅在Wiser AvatarOn场景开关上设置编
程模式, 79页）。
建议: Wiser AvatarOn开关和调光器的操作方式与Wiser AvatarOn窗帘开关不
同。将窗帘开关控件分配给并非用于照明开关/调光器的场景开关按钮。

1. 选择Wiser AvatarOn设备，然后短按要分配的本地控件按钮。
本地控件背光灯开始闪烁。

2. 要从场景开关按钮远程控制多个设备按钮：在 E模式中选择更多设备，然后
操作其本地控件按钮。

3. 短按场景开关按钮，将操作所选设备控件。

每个所选本地控件上的背光灯和场景开关编程 LED闪烁 5次。
注:新操作分配将覆盖先前分配给场景开关按钮的任何设备控件。

使用场景开关创建一个手动场景（E模式）
执行此任务以创建一个手动场景，可按下Wiser AvatarOn场景开关上的按钮触发
此手动场景。

首先必须用于手动场景的设备添加到 E模式。

1. 操作每个设备上的本地控件至所需级别或位置，以创建手动场景：

a. 开关：根据需要打开/关闭照明。

b. 调光开关：将调光开关操作到全亮度，然后将亮度调低至所需水平。

c. 窗帘开关：操作窗帘至仅完全打开或完全关闭。

2. 在手动场景中使用的设备以切换控制方式工作。例如，如果一组照明开关的当
前状态为“关闭”，当用户触发手动场景时，该组设备的状态将变为“打开”。

3. 将场景开关设置为编程模式。（请参阅在Wiser AvatarOn场景开关上设置编
程模式, 79页）。

4. 短按手动场景中使用的每台设备上的本地控件按钮。
每台设备上的本地控件背光灯开始闪烁。

5. 长按（超过 2秒）将用于触发手动场景的场景开关按钮。

每台设备上的编程 LED和场景开关绿色闪烁 5次，以确认手动场景设置已分配给
场景开关按钮。
注:新的绑定将覆盖先前与场景开关按钮绑定的任何手动场景设置。

E模式的附加信息

在Wiser AvatarOn场景开关上设置编程模式
在将装置控制操作分配给场景开关或使用场景开关建立手动场景之前，请先执行此
任务。

1. 在场景开关背面，短按设置/重置键 3次。
请参阅设备按钮/键和 LED指示灯位置, 55页。

2. 请注意，场景开关背面的编程 LED显示为绿色常亮，指示场景开关处于编程
模式。
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故障排除
本主题介绍系统、设备和配置设置问题的解决方案。

一般系统

故障现象 可能原因 解决方法

添加设备时，设备被拒绝或不会加入。 Wiser系统可能不支持该设备。 仅使用中列出的设备。

当使用多台设备触发“手动场景”或“自动控制”
时，一个或多个Wi-Fi设备无法响应。

路由器可能支持的Wi-Fi设备太多。 当连接到路由器的Wi-Fi设备超过 10个时，
可能会发生性能和稳定性问题。尝试减少连
接到路由器的Wi-Fi设备数量。

无法将来自其他国家/地区的用户添加到“家
庭”或。

如果用户来自其他国家，则帐户详细信息可
能位于与主页不同的数据存储中。有关详细
信息，请参阅数据存储, 9页。

用户可以使用与希望加入的“家庭”所在区域
的国家代码创建另一个帐户。

注:用户无法使用新帐户访问自己的家
庭，因此必须使用其原始帐户详细信息
登录到应用程序。

Wiser系统无法通过Wi-Fi网络路由器连接到
互联网。

路由器端口设置可能未正确设置，无法用于
系统访问互联网。

检查下列路由器端口是否已打开：
• 端口443 8883 1443
• 端口6667
• 端口6668
• 端口6669
• 端口6608
• 端口6681
• 端口6682
重要:为了保证网络安全，请检查确保
所有未使用的端口已关闭。

Wiser AvatarOn场景开关
症状 可能原因 解决方案

场景开关 LED快速橙色闪烁。 场景开关电池电量可能非常低或已耗尽。 按场景开关按钮并观察所分配设备的操作。

如果设备不工作，则说明场景开关电池电量
耗尽，必须更换。（参见场景开关的安装说
明，以更换电池。）

注:请务必更换两块电池，即使一块电
池似乎仍然有足够的电量。

Wiser人体移动传感器
症状 可能原因 解决方案

移动传感器已停止报告入住状态，但正常运
行。

移动传感器可能正在进行在线下载 (OTA)固
件更新。

等待固件更新完成，然后检查移动传感器是
否报告入住状态。
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Wiser室内网络摄像头
故障现象 可能原因 解决方法

Wiser IP Camera Indoor无法通过Wi-Fi网络
路由器连接到互联网。

路由器端口设置可能未正确设置，无法用于
系统访问互联网。

检查下列路由器端口是否已打开：
• 端口6667
• 端口6666
• 端口6668
• 端口 6669
• 端口 1883
• 端口 8886
• 端口8883
• 端口443
重要:为了保证网络安全，请检查确保
所有未使用的端口已关闭。
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使用“常见问题和反馈”页面
查找有关 App和使用设备的信息。

“常见问题和反馈”页面提供常见问题解答 (FAQ)和回答列表、有关使用 App的信
息、有关特定设备的帮助信息以及报告 App和设备问题的方法。

1. 在“家庭”页面中，点击菜单图标(A)。

2. 分接头常见问题解答和反馈(B)。

3. 执行以下任一操作：
– 浏览常见问题解答列表（点击问题以查看答案）(C)
– 分接头全部(D)通过从列表中选择设备来查找特定于设备的帮助
– 分接头网络诊断(E)寻求解决网络问题的帮助
– 分接头报告问题(F)向开发团队提出问题
– 分接头我的反馈(G)检查您所报告问题的状态。

A

B

C

G
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术语
在线升级: (线上)指更新设备中固件的方法。示例：使用应用程序对设备执行固件的
在线升级更新。

场景:可利用单个命令一起触发一个或多个设备的操作。例如，点击按钮或使用语
音控制，（如天猫精灵），打开客厅的所有灯光并关闭窗帘。

手动场景（E模式）:通过调整一个或多个Wiser AvatarOn设备（如智能照明开
关、窗帘开关和调光开关）的设置而产生的效果。例如，拉上窗帘，将灯光调亮
至50%，为夜晚营造轻松的氛围。可以将多个设备设置分配给Wiser AvatarOn场
景开关，以随时通过按钮触发手动场景。

操作:操作指的是对设备工作状态的改变。例如，将照明灯打开或关闭，或在调光
器上设置亮度。

自动控制:满足一个或多个条件时一起触发的一个或多个设备操作。例如，在日出
一小时后关闭家中的所有灯。

H
HVAC: (Heating, Ventilation and Air Conditioning)在建筑物中维持所需环境
（例如温度、湿度、气流）的部件系统。
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合规性

Green Premium产品合规性信息
查找并下载有关Green Premium产品的综合信息，包括RoHS合规性和REACH声明、
产品环境概况(PEP)和寿命完结指令(EOLI)。

https://checkaproduct.se.com/

有关Green Premium产品的一般信息
点击下面的链接，阅读有关施耐德电气Green Premium产品策略的信息。

https://www.schneider-electric.com/en/work/support/green-premium/

商标

本指南所提及的系统和品牌名称是属于各自所有者的商标。
• Zigbee®是 Connectivity Standards Alliance的注册商标。
• Apple®和 App Store®是 Apple Inc.的品牌名称或注册商标。
• Google Play™ Store和 Android™是谷歌公司的品牌名称或注册商标。
• Wi-Fi®是Wi-Fi Alliance®公司的注册商标。
• Wiser™是施耐德电气及其子公司和关联公司的商标和财产。
其他品牌和注册商标均是其各自所有者的财产。

https://checkaproduct.se.com/
https://www.schneider-electric.com/en/work/support/green-premium/
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中国北京市朝阳区
望京东路 6号 A座
邮编 100102

www.schneider-electric.cn/contact

*MFR1569800*
由于各种标准、规范和设计不时变更，请索取对本出版物中给出的信息
的确认。

©2021 – 2023 Schneider Electric.版权所有

SUG_Wiser_China_WSE-06


	Wiser® 
	了解 Wiser 系统 
	Wiser™ 系统概述 
	设备组 

	Wiser by SE 应用程序 
	系统要求 
	下载应用程序 
	创建帐户 
	使用家庭 
	App 中的访问级别 
	网络安全原则 

	电池供电设备支架 
	Wiser 系统限制 

	设置 Wiser 系统 
	系统调试概述 
	安装和测试设备 
	使用家庭 
	加入家庭 
	添加家庭 
	添加家庭成员 
	进入家庭 
	转让家庭所有权 


	建立 Wiser 或基础版智能网关 
	为选择位置 Wiser网关 或基本集线器 
	连接 Wiser网关和基本集线器 到互联网 
	Wi-Fi 网络要求 
	将 集线器 以太网连接到Wi-Fi（可选） 

	Wiser 智能网关 
	安装 Wiser 智能网关 
	支持的 Wiser 智能网关设备 
	智能网关 
	照明开关 
	窗帘开关 
	调光开关 
	控制设备 
	传感器和探测器 
	电源设备 
	摄像头 

	配置 Wiser 智能网关 
	添加 集线器 到主页 
	设置 Wiser 智能网关 
	Wi-Fi模式连接 — 集线器 
	以太网模式连接 — Wiser网关 
	重置智能网关 

	LED 状态 

	Wiser 基本智能网关 
	安装 Wiser 基本智能网关 
	支持的 Wiser 基本智能网关设备 
	基本智能网关 
	照明开关 
	窗帘开关 
	调光开关 
	控制设备 
	传感器和探测器 
	电源设备 
	摄像头 
	Cuadro H 开关 

	配置基本智能网关 
	将基本智能网关添加到家庭 
	设置基本智能网关 
	以太网模式连接—Wiser 基本智能网关 
	Wi-Fi 模式连接—基本智能网关 
	重置基本智能网关 

	LED 状态 

	设置设备 
	添加设备 
	将设备分配给房间 
	配置设备 
	常规设备配置 

	室内网络摄像头 
	配置 Wiser 多功能接口 
	设置 Wiser 多功能接口通道通信参数 
	将温控器添加到 Wiser 多功能接口 

	Wiser 红外转换器 
	编程设置高级功能按钮 


	其他信息 
	警报和通知 
	设备按钮/键和 LED 指示灯位置 
	设备 LED 状态 
	与 Wiser 多功能接口兼容的温控器 
	温控器设备地址说明 
	重置设备 
	删除设备/恢复出厂默认设置 
	检查设备固件升级 
	检查特定设备进行固件升级 
	检查需要固件升级的设备 

	配置语音控制 

	场景和自动控制 
	场景与自动化之间的差异 
	创建场景 
	示例：创建欢迎场景自动控制模式 
	启动新的自动化操作 
	配置操作以运行设备 
	添加条件以触发自动化操作 
	编程按键功能到 场景开关 


	设置 E 模式 
	关于 E 模式 
	E 模式设置支持的设备 
	E 模式 LED 行为 
	设置E模式系统 
	为E模式创建网络 
	将设备添加到 E 模式系统 
	设备控制操作与场景开关按钮绑定（E 模式） 
	使用场景开关创建一个手动场景（E 模式） 

	E模式的附加信息 
	在 Wiser AvatarOn场景开关上设置编程模式 


	故障排除 
	一般系统 
	Wiser AvatarOn 场景开关 
	Wiser 人体移动传感器 
	Wiser 室内网络摄像头 
	使用“常见问题和反馈”页面 

	术语 


