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Juridisk information

Informationen i det har dokumentet innehaller allmanna beskrivningar, tekniska
egenskaper och/eller rekommendationer fér produkter/Idsningar.

Detta dokument ar inte avsett att ersatta en detaljerad studie eller en verksamhets-
och platsspecifik utveckling eller schematisk plan. Det ska inte anvandas for att
avgOra om produkterna/lésningarna ar lampliga eller tillforlitliga for specifika
anvandarapplikationer. Det ar anvandarens skyldighet att utféra eller lata en
professionell expert av eget val (integratér, specificerare eller likvardigt) utfora en
I&mplig och omfattande riskanalys, utvardering och testning av produkterna/
I6sningarna med avseende pa den relevanta specifika tillampningen eller
anvandningen av dem.

Varumarket Schneider Electric och alla varumarken som tillhér Schneider Electric SE
och dess dotterbolag som det finns hanvisningar till i det har dokumentet tillhér
Schneider Electric SE eller dess dotterbolag. Alla andra varumarken kan vara
varumarken som tillhor respektive agare.

Det har dokumentet och innehallet i det skyddas av tillampliga upphovsrattslagar och
tillhandahalls endast i informationssyfte. Ingen del av det har dokumentet far
reproduceras eller éverforas i nagon form eller pa nagot satt (elektroniskt, mekaniskt,
kopiering, inspelning, eller pa nagot annat satt) for nagot &ndamal utan skriftligt
tillstand fran Schneider Electric.

Schneider Electric utfardar ingen ratt eller licens for kommersiell anvandning av
dokumentet eller dess innehall i den med undantag fér en icke-exklusiv och personlig
licens att radfraga den i "befintligt skick".

Schneider Electric forbehaller sig ratten att nar som helst och utan férvarning gora
andringar eller uppdateringar av innehallet i detta dokument eller dess format.

| den utstrickning det ar tillatet enligt gallande lag har inte Schneider Electric
eller dess dotterbolag nagot ansvar och ingen ansvarsskyldighet for eventuella
fel eller utelamnanden i informationsinnehallet i det har dokumentet eller for
oavsiktlig anvandning eller felaktig anvandning av dess innehall.
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Safety Information

Safety Information

Important Information

Read these instructions carefully and look at the equipment to become familiar
with the device before trying to install, operate, service, or maintain it. The
following special messages may appear throughout this manual or on the
equipment to warn of potential hazards or to call attention to information that
clarifies or simplifies a procedure.

that an electrical hazard exists which will result in personal injury if the

f The addition of either symbol to a “Danger” or “Warning” safety label indicates
instructions are not followed.

hazards. Obey all safety messages that accompany this symbol to avoid possible

This is the safety alert symbol. It is used to alert you to potential personal injury
A injury or death.

AAFARA

DANGER indicates a hazardous situation which, if not avoided, will result in
death or serious injury.

Om anvisningarna inte foljs leder det till dodsfall eller allvarlig skada.

AVARNING

WARNING indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result
in death or serious injury.

A OBSERVERA

CAUTION indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in
minor or moderate injury.

OBS!

NOTICE is used to address practices not related to physical injury.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Beskrivning av Wiser-systemet

Oversikt 6ver Wiser™-systemet

Enhetsgrupper

Wiser-systemet ar en enkel, bekvam och flexibel 16sning for styrning av
hemenheter.

Sockets/ Safety
Adapter

. \ 4
Light - e eeeeeeeaeaaeaeann—————— - = Dimmers
Switches
Shutters/
Cameras "\ s L s
ameras ﬂ = %\, | Shutters/

------------------- S
"""""" Sensors
[

Heating SSS @D Controls

Wiser-gatewayen , @r centrum for systemet, hanterar kontrollférfragningar och
statusrapporter for anslutna Wiser-enheter.

Anvand Wiser by SE-appen for att konfigurera Wiser-systemet, styra Wiser-
enheter och ta emot meddelanden.

Med ett personkonto och Wiser by SE-appen pa en mobiltelefon/surfplatta,
anvandare kan styra Wiser-enheter i hemmet fran alla platser déar Internet ar
tillgangligt for bade mobiltelefon/surfplatta och Wiser-gateway.

FORSLAG: Du kan félja Wiser Valkomstwebbsida fér mer information om
produkter och egenskaper.

Foér Sverige: https://www.se.com/fi/fi/lhome/smart-home/local/wiser/
homeowner.jsp?gclid=Cj0KCQjw1_SkBhDwARISANbGpFsh9idRdWTx_
RyGaiwYMTkXkzeYhbapVoltdpk wzgf8uJGZ4GG CgkaAtirEALW_wcB
For Finland: Besok https://www.se.com/fi/fi/lhome/smart-home/local/wiser/
homeowner.jsp?gclid=Cj0KCQjw1_SkBhDwARISANbGpFsh9idRdWTx_
RyGaiwYMTkXkzeYhbapV9ltdpk wzgf8uJGZ4GG CgkaAtirEALwW_wcB.

Anvand identiska Wiser-enheter tillsammans, antingen fran den lokala kontrollen
pa en av enheterna eller genom att anvanda Wiser-appen.

Anvand gruppfunktionen i Wiser-appen for att kombinera manga identiska enheter
och anvanda dem som en enhet. Skapa till exempel en grupp med tre Wiser-
ljusstyrningsenheter for flervagsoperation.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Enhetsgrupper Kontrollassistans

Ljus, brytare/dimrar Belysning och dimning

Jalusier/persienner/gardiner Motoriserade jalusier och persienner

Uttag/adaptrar Elférsorjning

Varme Temperatur

Kameror Sékerhet och sekretess

Energi Overvakar strémférbrukning

Sakerhet och Sensorer Roklarm, Rumsfunktion, 6ppna eller stangda fonster/dorrar, temperatur
och luftfuktighet, vattenlackage

Appen Wiser by SE

Anvand Wiser by SE-appen for att konfigurera Wiser-systemet, styra Wiser-
enheter och ta emot meddelanden.

Systemkrav

For att anvanda appen, din mobiltelefon/surfplatta maste stddja sarskilda
operativsystem och versioner.
Operativsystem som stdds mobiltelefon:

* Android™ OS version 7 och hdgre

* Apple®iOS 11 och hogre
Operativsystem som stods for surfplatta/iPad:

* Android™ OS version 8 och hogre

* Apple®iOS 10 och hogre

OBS:

« Nar en ny version av ett operativsystem slapps kan det ta lite tid innan
Wiser-systemet ar helt kompatibelt med den versionen.

* Om du anvander Schneider Electric-program med en Android-telefon pa
vilken restriktioner har asidosatts, eller med en jailbreakad iPhone,
upphdr alla garantier att galla som hor till programmet.

+ Granssnittens kompatibilitet med mobiltelefoner/surfplattor beror pa
vilken programversion som ar installerad pa din mobiltelefon/surfplattaoch
kan andras vid en programuppgradering. Pa grund av det stora antalet
mobiltelefoner/surfplattor som finns pa marknaden, kompatibiliteten och
funktionaliteten hos din mobiltelefon/surfplatta med appen kan inte
garanteras.

Nedladdning av appen

Installera appen pa en mobiltelefon/surfplatta for att driftsatta och arbeta med
Wiser-system och -enheter.
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Beskrivning av Wiser-systemet

Skapa ett konto

Datalagring

1. Gor nagot av féljande:

— Apple-mobiltelefoner/iPads: Besok https://itunes.apple/se/app/wiser-by-
se/id1026806919?Is=1&mt=8.

Skanna QR-kod for att hamta appen

— Android-mobiltelefoner/surfplattor: Besok https://play.google/store/
apps/details?id=com.schneiderelectric.WiserBySE.

Skanna QR-kod for att hamta appen

Forsta gangen du anvander appen maste du registrera ett konto med ditt
mobiltelefonnummer eller en e-postadress och ett |6senord.

OBS: Det ar viktigt att valja ratt landskod nar du registrerar med en e-
postadress.

Nar du skapar ditt konto anges en landskod utifran var du befinner dig.

Med ditt konto kan du bli medlem i ett eller flera hem ( Datalager, sida 8 ). Du kan
anvéanda alla enheter som hor till Hem, fran alla platser som har Internet-atkomst,
med valfri kompatibel mobiltelefon/surfplatta som har appen installerad.

OBS: Man kan inte logga in pa ett konto fran flera smarta enheter samtidigt.

Data fér Hem- och anvandarkonton tilldelas ett av flera datalagringsenheter,
beroende pa landskoden som valdes vid registreringen och landskoden for den
anvandare som skapade ett Hem. Dessa datalager ar oberoende av varandra. De
viktigaste datacentren ar:

+ Kina

* Europa
+ USA

* Indien

Mer information finns i landstabellen Datacenter, sida 9.

VIKTIG: Data for Hem- och anvandarkonton tilldelas ett datacenter och kan
inte overforas till ett annat. Darfor kan en anvandare endast ansluta till Hem
vars data har tilldelats samma datacenter som anvandarens konto.
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Beskrivning av Wiser-systemet

FORSLAG: Om du vill g4 med i ett Hem i ett annat land (om du till exempel
besdker och bor hos en annan familj) skapar du ett nytt konto i samma land
som det som visas pa platsen for Hem. Det innebar att data for ditt nya konto
tilldelas samma datalagringsenhet som Hem.

Datacenter

Datacenter

Land/regioner

Oregon, USA

Region: Nordamerika, Sydamerika, Ostasien, delar av Sydostasien

Lander: Amerika, Antarktis, Argentina, Bolivia, Bonaire, Brasilien, British Indian
Ocean Territory, Chile, Colombia, Cook Islands, Kuba, Curacao, Dominikanska
republiken, Ecuador, Osttimor, Falklandsdarna (Malvinerna), Franska Guyana,
Guatemala, Guinea-Bissau, Hongkong, Indonesien, Japan, Kazakstan, Kiribati,
Korea, Kosovo, Malaysia, Macao, Mexiko, Myanmar, Nauru, Niue, Nya Zeeland,
Palestina, Paraguay, Peru, Filippinerna, Puerto Rico, Papua Nya Guinea, Sao
Tome och Principe, Solomonéarna, Saint Helena, Sint Maarten, Sydsudan,
Surinam, Svalbard och Jan Mayen, Taiwan, Thailand, Tokelau, Uruguay,
Vatikanstaten, Vanuatu, Vietnam, Venezuela

Frankfurt,
Tyskland

Region: Véasteuropa, Centraleuropa, Osteuropa, delar av Sydostasien
Lander: Afghanistan, Albanien, Algeriet, Amerikanska Samoa, Andorra,
Anguilla, Angola, Antigua och Barbuda, Armenien, Aruba, Osterrike,
Azerbajdzjan, Australien, Bahamas, Bahrain, Barbados, Bermuda, Belize,
Bhutan, Bangladesh, Brunei, Burkina Faso, Botswana, Burundi, Benin,
Bulgarien, Bosnien, Belgien, Belarus, Caymandarna, Costa Rica, Kambodja,
Kamerun, Kap Verde, Cote d'lvoire, Tchad, Centralafrika, Kongo (Brazzaville),
Kongo (DR), Kroatien, Tjeckien, Cypern, Cocos (Keeling) Islands, Dominica,
Djibouti, Danmark, Etiopien, Egypten, Ekvatorialguinea, Eritrea, Estland,
Franska Polynesien, Fiji, F.d. jugoslaviska republiken Makedonien, Frankrike,
Finland, Fardarna, Grénland, Guadeloupe, Grenada, Georgien, Guam, Guinea,
Gabon, Gambia, Ghana, Tyskland, Grekland, Gibraltar, Haiti, Honduras,
Ungern, Israel, Iran, Irak, Island, Italien, Irland, Jamaica, Jordanien, Kuwait,
Kirgizistan, Korea, Kenya, Laos, Libanon, Lesotho, Liberia, Libyen, Litauen,
Liechtenstein, Luxemburg, Lettland, Martinique, Montserrat, Maldiverna,
Mongoliet, Mikronesien, Marshalléarna, Mocambique, Malawi, Marocko,
Madagaskar, Mauretanien, Mali, Mayotte, Mauritius, Montenegro, Malta,
Monaco, Moldavien, Nicaragua, Nepal, Nya Kaledonien, Nordmarianerna, Niger,
Nigeria, Namibia, Nederlanderna, Oman, Panama, Pakistan, Palau, Polen,
Portugal, Qatar, Rwanda, Reunion, Ryssland, Rumanien, Saint Pierre och
Miquelon, Saint Kitts och Nevis, Saint Vincent och Grenadinerna, Salvador,
Saint Lucia, Sri Lanka, Saudiarabien, Syrien, Singapore, Samoa, Serrali,
Senegal, Sudan, Swaziland, Sydafrika, Somalia, Seychellerna, Serbien och
Montenegro, Spanien, Svalbard och Jan Mayen, Slovenien, Slovakien, Sverige,
Schweiz, San Marino, Trinidad och Tobago, Turks- och Caicos6arna, Brittiska
Jungfruéarna, Turkmenistan, Turkiet, Tadzjikistan, Tuvalu, Tonga, Togo,
Tunisien, Tanzania, Amerikanska Jungfruéarna, Uzbekistan, Férenade
Arabemiraten, Uganda, Ukraina, Storbritannien, Wallis- och Futunadarna,
Jemen, Zimbabwe, Zambia

Mumbai, Indien

Land: Indien

Fastlandskina

Land: Kina

1. Starta appen, vanta tills inloggningssidan visas och tryck sedan pa
Registrera nytt konto.

WifPer

Registrera ett nytt konto

2. Ange ditt land och ange ditt mobilnummer eller din e-postadress for att fa
verifieringskoden.

SUG_Wiser_Sweden_Finland_WSE-09




Beskrivning av Wiser-systemet

3. Markera kryssrutan for att godkdnna anvandaravtalet och
sekretesspolicyn.

4. Markera en landskod. Som standard anges landskoden pa foljande satt:
« Mobiltelefonbaserade ID:n: landskod faststalld med mobiltelefonnummer.

» E-postadressbaserade ID:n: landskoden bestdms av mobiltelefonens
placering. Du maste aven valja landskoden manuellt nar du registrerar
dig med ett e-post-ID.

5. Ange verifieringskoden som fas via e-post eller SMS.
* SMS, om du anvander ditt mobiltelefonnummer som anvandar-ID, eller
» e-postadress, om du anvander din e-postadress som anvandar-ID.

6. Skapa ett I6senord baserat pa de angivna villkoren.

Nar registreringsprocessen ar slutférd skapas ett nytt hem och startsidan visas.
Som skapare av Hem stélls ditt konto automatiskt in som Hem-agare med
fullstandig atkomst till systemet. Se atkomstnivaer i appen, sida 10.

VIKTIG: Ditt konto kan inte éverforas till ett annat land pa grund av
begransningar med datalagring (se Datalagring, sida 8). Om du vill ga med i
ett Hem eller skapa ett Hem i ett annat land skapar du forst ett nytt konto med
hjalp av den nya landskoden.

Arbeta med hemmet

Skapa ett Hem, lagg till rum som ar omraden med enheter, och lagg till
medlemmar i Hem.

| appen definieras ett Hem av en grupp med personer, rum och enheter. Nedan
foljer nagra exempel:

+ Enfamiljshus: Skapa ett Hem f6r alla boende, rum och enheter i bostaden.

* Flerbostadshus: Skapa ett Hem fér boende, rum och enheter som finns i en
del av en bostad och ett annat Hem for boende, rum och enheter som finns i
en annan del av bostaden.

En enhet kan bara laggas till i ett Hem at gangen. Nar en enhet har lagts till ar det
bara medlemmar i detta Hem som kan styra enheten.

OBS: En Hem-administratér kan dela* en enhet med en anvandare som inte
ar medlem i Hem. Dela till exempel enheterna i ett gdstrum med nagon som
bor dar tillfalligt.

*Vissa enhetstyper kan inte delas. | sadana situationer ges vagledning i appen.

En person kan vara medlem i flera Hem och anvanda vilken enhet som helst som
har lagts till i nagot av dessa Hem.

Atkomstnivaer i app

Hem-medlemmar kan utféra olika uppgifter i appen beroende pa atkomstniva.

Det finns tre atkomstnivaer i appen:
*+ Hemagare
OBS: For varje hem kan endast en hemmedlem anges som hemagare.
* Administrator
* Vanlig medlem

Funktion Funktioner som stéds Hemaégare Administratorer Vanliga
medlemmar
Hantera hem och | Overfoér Hemagarens rattigheter till en annan | Ja Nej Nej
hemmedlemmar medlem i Hem
Lagag till eller ta bort* ett Hem Ja Nej Nej
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Beskrivning av Wiser-systemet

(*Ta bort hela Hem och tillhérande medlemmar
och enheter)

Ta bort ett Hem Ja Ja Nej
(atkomst till Hem tas bort fran anvandarens
app, men Hem raderas inte)

Konfigurera Hem-information Ja Ja Nej
Lagga till eller ta bort Hem-medlemmar Ja Ja Nej
Bevilja administratérsatkomst till en Hem- Ja Nej Nej
medlem
Fa inbjudningar fran ett Hem Ja Ja Ja
Hantera rum Lé&gg till eller ta bort Rum Ja Ja Nej
Namnge eller byta namn pa Rum Ja Ja Nej
Hantera enheter Lagg till eller ta bort enheter Ja Ja Nej
Konfigurera instéllning och schema for Ja Ja Ja
enhetsfunktion
Andra enhetsikon, namn och plats Ja Ja Nej
Anvand enhet Ja Ja Ja
Uppdatera enhetens firmware Ja Ja Nej
Fa aviseringar om enhetslarm Ja Ja Ja
Aviseringen "Enhet tillagd","Enhet Ja Ja Ja
fabriksaterstalld","Fa larm om enheten"
Hantera moment Skapa scenarier och automationer Ja Ja Nej
och
automatiseringar Valja enheter fér scenarier/automationer Ja Ja Nej
Anpassa enhetsinstallningarna i scenarier/ Ja Ja Nej
automationer
Stall in aktiveringsvillkor i scenarier/ Ja Ja Nej
automationer
Fa aviseringar om aktivering av scenarier/ Ja Ja Ja
automationer

Principer for internetsakerhet

Om du foljer dessa principer for internetsakerhet kan du minska risken for
cyberhot mot natverket dar systemet ar installerat.

» Hall telefonen uppdaterad och installera de senaste
sakerhetsuppdateringarna.

* Anslut endast till sdkra Wi-Fi-natverk.
» Ladda endast ned appar fran Google Play eller Apple App Store.
* Anvand alla dina mobiltelefoners/surfplatta sakerhetsinstallningar:
o langa lésenord
o tvafaktorautentisering (2FA)
o ansiktsigenk&nning
o blockera okanda appar
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Beskrivning av Wiser-systemet

Ta en enhet ur drift

* Anvand starka telefon- och kontolésenord:
o Ateranvand inte ett Idsenord fran nagot annat konto.

o Losenord ska vara 12—16 tecken langa. (En I6senordsfras ar bast och
lattare att komma ihag.)

o Ldsenordet ska innehélla en kombination av stora och sma bokstaver,
siffror, interpunktion samt symboler.

o Anvand inte ett Id6senord med personlig information som ar Iatt att gissa
eller ar allmant kand. Undvik t.ex. att anvanda din hemstad, ett
favorithusdjur eller en k&dnd maskot.

Om du vill ta bort en enhet permanent fran systemet bor du forst ta bort personligt
identifierbar information genom att utféra en fabriksaterstalining. Detta ar sarskilt
viktigt nar systemets Gateway tas ur drift. | enhetsanvisningarna finns information
om hur du utfér en fabriksaterstallning.

Batteridrivna enheter

Ett system med en gateway kan som standard stddja upp till 10 batteridrivna
enheter, t.ex. sensorer. System som aven innehéller natdrivna enheter som
belysningsstrombrytare kan stédja ytterligare batteridrivna enheter.

Orsaken till detta ar att natdrivna enheter i systemet ocksa fungerar som
natverksférlangare.

| exemplet pa det system som visas i nasta diagram finns en gateway (A) och tva
natstromsdrivna ljusbrytare (B). Varje natdriven enhet kan vara vard for upp till 10
batteridrivna enheter (C), sa systemet i detta exempel kan stddja totalt 30
batteridrivna enheter.

©
©
©

L]y «

FORSLAG: Installera och driftsatt alla natdrivna enheter innan du tar
batteridrivna enheter i drift. Detta ger maximal vardkapacitet innan de
batteridrivna enheterna laggs till.

Wiser-systembegransningar

Nar du driftsatter ett Wiser-system ar det viktigt att beakta systemets
begransningar, till exempel max antal enheter som stdds. For basta prestanda bor
systemet kéras med 80%.

12
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Beskrivning av Wiser-systemet

Systemkomponent

Wiser Gateway-begransningar

Enheter

Max. 120 enheter i ett Hem

Max. 120 enheter i ett Rum

Max. 20 enheter tilldelade till en tradlds stromstallaretryckknapp

Max. 10 batteridrivna enheter per natansluten enhet. Se
Batteridrivna enheter, sida 12 fér mer information.

Hem, Rum och Medlemmar

20 ar det rekommenderade antalet per Hem och konto.

Max. 20 Hem (rekommenderat antal)
Installatéren blir Hem-agare tills dverldamningen ar klar.
Max. 20 Rum i ett Hem (rekommenderat antal)

Max. 20 medlemmar i ett Hem (rekommenderat antal)

Enhetsgrupper Max. 200 enheter i en Grupp

Max. 200 enheter i en Grupp

Max. 100 enhetsgrupper i ett Hem

Max. 100 enhetsgrupper i ett Hem
Enhetsscheman Max. 10 scheman per enhet
Scenarios/Automationer Max. 80 Scenarios rekommenderas for ett Hem

Max. 80 atgarder i ett Scenario/Automation

Max. 1000 atgarder i ett Hem
(summan av alla atgarder i Scenarios och Automationer far inte
Overstiga 1000)

Max. 10 villkor i en Automation

Information om det rekommenderade avstandet mellan Gateway, enheter och
sensorer, se Val av plats for gatewayen , sida 20. Avstandet mellan hubb och
enhet, enhet och enhet, samt enhet och sensor ar beroende av
konstruktionsmaterial eller interferens mellan, det kan vara ett mycket langre
intervall, i utomhusluft, utan interferens.

SUG_Wiser_Sweden_Finland_WSE-09
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Konfigurera Wiser-systemet

Konfigurera Wiser-systemet

Oversikt - drifttagning av systemet

Wiser-systemet tas i drift genom att du forst installerar enheterna och sedan

konfigurerar systemet med appen.

Drifttagning av systemet omfattar dessa steg.

Installera och testa Wiser-enheter.

Se Installation och test av enheter, sida 14.

Se till att Wi-Fi-natverket ar redo for systemet.

Se Krav pa Wi-Fi-natverket, sida 20.

Anslut din Gateway till Wi-Fi-natverket.
Anslutningslaget ar Ethernet-lage for att ansluta
Gateway. For ytterligare drifttagnings-atgarder
behdver du appen.

OBS: Ethernet-kabeln ingar inte i
leveransen.

Se Ansluta gateway till Internet, sida 20.

Ladda ned och installera appen.

Se Nedladdning av appen, sida 7.

Skapa ett konto for att anvanda appen.

Se.

Skapa ett Hem, Rum och lagg till Hem-
medlemmar.

Se Arbeta med hem, sida 14.

Anslut din Gateway till Hem.

Se Installera gateway , sida 30.

Lagg till enheter till Hem, tilldela enheter till Rum
och konfigurera enhetsinstallningarna.

Se Stalla in enheter, sida 37.

Stall in enheterna for att fungera tillsammans,
antingen manuellt eller som svar pa ett schema
eller en handelse.

Se Scenarios och automationer, sida 52.

Nar dessa steg ar slutférda ar systemet redo att anvandas.

Installation och test av enheter

Installera och testa strombrytare, dimrar, sensorer och andra enheter innan du

konfigurerar Wiser-systemet med appen.

1. Fdlj installationsanvisningarna som medféljer varje enhet. Se Wiser-enheter

som stods, sida 23.

2. Sakerstall att batterierna i batteridrivna enheter sitter i ordentligt och att de ar i
gott skick. Se bruksanvisningen for indikering av lag batteriniva.

Arbeta med hem

Gamed i ett hem

Skapa ett Hem, lagg till rum som ar omraden med enheter, och lagg till

medlemmar i Hem.

Nar du registrerar dig foér appen gar du med i ett hem for att ha aganderatt,
Overfora aganderatt till hemmet och fa atkomst till hemmet.

14
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Konfigurera Wiser-systemet

1. Tryck pA Home Management( A) for att ga med i ett hem.

{Tillbaka

@ Anvéndarnamn
@ Hem-hantering

Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback

Fler tjanster

Uppgradering av fast
programvara

Nyheter
Betygsitt oss

Instéllningar

scipider

Version 9.88.0

2. Klicka pa Anslut till ett hem ( B) for att ange inbjudningskod och f& atkomst
till Bnskat hem.

< Hem-hantering

Mitt hem

Demo Hem BGRT

Légg till nytt hem

Gé med i ett hem

< Ga med i ett hem

G

1. Ga med i ett hem som hemmedlem: Kontakta
for att fa en
(Hem-hantering> Lagg ill mediem)

2. Overfor hemégande: Kontakta huséigaren om du
vill ha en inbjudningskod (Hem-hantering > Overfor
hemmets sgarskap > Overfor via inbjudningskod)

Lagga till ett hem

Lagg till ett hem fran menyn Hemhantering i appen. Det gar ocksa att 1agga till
Rum i samband med den har uppgiften. Nar du registrerar ett nytt konto kan du
aven utféra den har uppgiften for att konfigurera det Hem som automatiskt skapas
i slutet av registreringen.
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Konfigurera Wiser-systemet

1. Pa startsidan (A, B, C) trycker du pa menyikonen (A) och sedan pa
Hemhantering > Lagg till hem (B, C).

OBS: Om du just har registrerat ett konto har ett nytt Hem redan skapats
at dig. Klicka pa Add New Home (lagg till nytt hem) i (C) och fortsatt fran

—e "
(A} = Mitt hem v =+ <Tillbaka
Moy, " Anvandarnamn
>(). Valkommen hem @
“77X> Ange hemmets plats for mer information. >
Alla enheter coo Hem-hantering
Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback
Fler tjanster
Uppgradering av fast
programvara
Nyheter
Betygsitt oss
Installningar
Schneider
G £ oy
< Hem-hantering

Mitt hem

Demo Hem BGRT

@ Légg till nytt hem

Gamed i ett hem

2. Gor féljande pa sidan Lagg till Hem:

a. Hem-namn och Hem-plats: Ange (D) ett namn fér hemmet och stall in
hemplatsen.

b. Rum: Skapa (E, F)rum for att matcha de fysiska utrymmen dar
enheterna finns i hemmet.

Valj fran en standardlista éver vanliga rumsnamn (E). Avmarkera de rum
som du inte vill ha med. Om du vill I1agga till ett rumsnamn som inte finns i
listan klickar du pa Lagg till rum (F) och anger 6nskat rumsnamn.

c. (Se G) Klicka pa Spara.

< Lagg till nytt hem  Spara @
: Hemmets namn*

Hemmets plats

Vardagsrum
Huvudsovrum
Matrum
Kok
Barnrum
Altan
Hemmakontor

Balkong

Q0030310303000

Forrad

@Lagg till rum
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Konfigurera Wiser-systemet

Som skapare av Hem stalls ditt konto automatiskt in som Hem-agare sa att du har
full kontroll dver Hem-installningarna. Se Atkomstnivéer i app, sida 10.

Nar enheter har lagts till i Hem kan varje enhet tilldelas till ett av de rum som
skapats i den har uppgiften.

Lagga till hemmedlemmar

Lagg till medlemmar i hemmet sa att de kan anvanda enheterna i hemmet med
hjalp av mobiltelefonen/surfplatta och appen. Hemagare kan ocksa aktivera
administratorsatkomst for valda Hem-medlemmar for att konfigurera och
underhalla Wiser-systemet.

OBS: Varje person som ska laggas till som Hem-medlem maste ha registrerat
ett appkonto med hjalp av en landskod i samma region som Hem finns i. Se
Datalagring, sida 8 och Datacenter, sida 9.

1. Pa startsidan trycker du pa menyikonen (A) och sedan pa Hemhantering

@ = Mitt hem v —+ < Tillbaka
Vly - Anvéndarnamn
:o: Valkommen hem @
“77X>  Ange hemmets plats for mer information. >
Alla enheter “ee t Hem-hantering

Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback

Fler tjanster

Uppgradering av fast
programvara

Nyheter

Betygsatt oss

Instaliningar

o

ooo
ooo
{52

2. Klicka pa Add New Home (C) och tryck sedan pa Add Member (D) och ange
nédvandig information i falten som visas i appen efter att du har tryckt pa (D).

< Hem-hantering < Heminstéllningar
Mitt hem Hemmets namn

Demo Hem BGRT Rumshantering

@ Légg till nytt hem

Ga med i ett hem @ Anvéndarnamn

@Lagg till medlem

Overfor hemmets &garskap

Hemmets plats

Ta bort hem

Kom ini ett hem

Innan Hem-agaren tar nytt Hem i besittning bor installatoren slutféra féljande
atgarder. Det innebar att Hem-agaren kan komma at och anvanda sitt smarta
Wiser-Hem med befintlig internetuppkoppling.

Steg som bor utforas av installatoren:

1. Registrering i Wiser-appen med hjalp av en e-postadress eller ett giltigt
mobilnummer. Se Skapa ett konto, sida 8.
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Konfigurera Wiser-systemet

2. Sefill att alla enheter ar paslagna och att Wiser- Gateway har Ethernet-
anslutning fore konfigureringen for att slutféra idrifttagningsprocessen.
Konfigurera darefter enhetsinstallningarna.

OBS: Parkoppling till andra Wi-Fi- och Bluetooth-enheter kan ocksa
gOras under detta steg.

3. Konfigurera Scenarios och Automationer i appen.

4. Generera inbjudningskod/inlésningskod och anteckna den pa
overlamningskortet som finns i I1adan/paketet. Se till att du lamnar den pa
Wiser- Gateway eller i hemmet.

Se Ga med i ett hem, sida 14.
Steg som ska utféras av Hem-agaren:

1. Registrering i Wiser-appen med hjalp av ett e-post-ID eller ett giltigt
mobilnummer. Se Skapa ett konto, sida 8.

2. Gamed i ett Hem genom att ange inbjudningskoden som star pa
dverlamningskortet.

3. Starta Wiser Gatewayoch ansluta till Gateway genom att anvanda routern via
Ethernet-kabeln. Se Ethernet-lagesanslutning - Gateway , sida 30

OBS: Ethernet-kabel finns i forpackningen. Det rekommenderas att
ansluta till routern med kabel for basta prestanda. Om heméagaren
behdver Gateway anvanda Wi-Fi, se Wi-Fi-lagesanslutning -gateway ,
sida 30

Overféora Hem-dgande

1. Klicka for att 5 ppna Home Management (A) som gor att du kan ga med i ett
hem.

< Tillbaka

@ Anvéndarnamn
@ Hem-hantering

Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback

Fler tjanster

Uppgradering av fast
programvara

Nyheter
Betygsitt oss

Installningar

Schneider

fersion 9.88.0

2. Klicka pa Overfér hemagande (B) om du vill éverféra dgarskap till den
befintliga anvandaren.

< Heminstallningar

Hemmets namn
Rumshantering

Hemmets plats

Légg till medlem

bveﬂbr hemmets &garskap

Ta bort hem
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Konfigurera Wiser-systemet

3. Markera hemmedlemmen som du vill dverlata agarskap till och klicka pa
Overfor via inbjudningskod (C).

Overfor till

©7 Overfor via inbjudningskod

Avbryt

4. Dela den genererade inbjudningskoden med hemmedlemmen for att slutféra
Overforingsprocessen.

< Inbjudningskod

Inbjudningskod ()

Inbjudningskod

FFFNFYWU

OBS: Nar du har éverfort agarskapet till den valda hemmedlemmen blir
den befintliga hemmedlemmen inte langre husagare.
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Driftsattning av Wiser Gateway

Driftsattning av Wiser Gateway

Val av plats for gatewayen

Gatewayn ar systemets styrenhet och maste befinna sig inom ett urval av alla
enheter for att systemet ska fungera som det ska.

Den perfekta platsen for Gateway bestadms av foljande:
+ Layouten i den byggnad dar systemet ar installerat
» Var de andra enheter som ska anvandas i systemet finns

Med hanvisning till nasta diagram ar det mycket viktigt att hitta (A) i sa hdg grad
som mojligt till det omrade som anvands av alla natstromsenheter (B), sdsom
brytare och dimrar. Narheten till batteridrivna enheter (C) bér ocksa beaktas med
avseende pa det tips som anges efter diagrammet.

FORSLAG: Den batteridrivna rorelsesensorn i garaget (D) ar langt fran .
Detektorn kan dock ansluta till sin Gateway via den natanslutna enhet som
anvands som stromstallare i garaget (E). Det beror pa att stromsatta enheter
aven fungerar som systemnatverksforlangare. Ta hansyn till detta nar du
bestdmmer var du ska hitta .

Ansluta gateway till Internet

gateway kan anslutas till natverket antingen med hjalp av en Ethernet-kabel
(Ethernet-lage) eller med hjalp av Wi-Fi (Wi-Fi-lage).

Krav pa Wi-Fi-natverket

Wiser-systemet kraver ett Wi-Fi med internetatkomst. Wi-Fi-natverksroutern
maste uppfylla vissa krav for att systemet ska fungera.

OBS: Wiser-systemet supporterar endast 2,4 GHz Wi-Fi-natverk.
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Driftsattning av Wiser Gateway

Routerkrav

Wi-Fi-routern maste uppfylla féljande krav:
* Routern ska ha en inbyggd brandvagg.
» Alla enheter ska placeras bakom routerbrandvaggen.
* Routern maste ha stod for sékerhetsprotokollet WPA2 eller hogre.

Wi-Fi ar inte tillgangligt

Det kan finnas situationer nar det inte finns nagot Wi-Fi nar du ska installera
enheter i ett nytt hem. | det har fallet rekommenderas det att du anvander en
annan mobil enhet for att uppratta en Wi-Fi hotspot under idrifttagning.

OBS: | det har fallet rekommenderar vi att du anvander en Wi-Fi-modul i
fickformat med ett 4G SIM-kort for att etablera en Wi-Fi-hotspot under
idrifttagning. Alternativt kan en annan telefon anvandas fér hotspoten.

Nar du har konfigurerat en hotspot féljer du anvisningarna i Wi-Fi-lagesanslutning
-gateway , sida 30.

OBS: Systemet kan mandvreras fysiskt fran omkopplare om Wi-Fi inte &r
tillgangligt efter att idrifttagningen ar slutford.

Vaxla gatewayens Ethernet-anslutning till Wi-Fi (tillval)

Anvand Wi-Fi for att ansluta gatewayen till natverksroutern sa att Ethernet-kabeln
inte Iangre behdvs.

Innan du gor det maste du bekrafta att mobiltelefonen/surfplatta och gateway ar
bada anslutna till Wi-Fi-natverksroutern.

1. |1 appen markerar du gatewayen till samma Wi-Fi-natverk.
OBS: Ethernet-kabeln ska fortfarande vara ansluten.

2. Klicka pa ikonen Settings (vaxel) (A).

{Tillbaka Demo BGRT-hubb 2
Wiser-hubb
Enhetsnummer: 71 & —@

() Philips Hue Bridge
1G stromstallarpuck 6

., FUGA-dimmertryckknapp 4

0o W

., FUGA-dimmertryckknapp 3

E 1Gjalusipuck

B

. 2G dimmer merten

P, Merten dimmer 2G

_Q. Tryckknappsdimmer 4

@ Lagg till
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Driftsattning av Wiser Gateway

3. Pa sidan Installningar trycker du pa IP-natverksinstallning (B).

< Instéliningar

Zigbee-néitverk

IP-nétverksinstéliningar

Natverksinformation
Versionsinformation

GatewayOmstart

4. Peka pa Wi-Fi anger du SSID och Lésenord for Wi-Fi-natverksroutern och
tryck sedan pa TillampaC.

< Instéliningar

Ethernet Wi-Fi

SsID

© Losenord

DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol)

Verkstall

5. Nar Wi-Fi-anslutningen har slutforts tar du bort Ethernet-kabeln fran
-gatewayen.

22
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Wiser-enheter som stods

Wiser-enheter som stods

Gateway

Enheterna i foljande tabell ar tillgangliga fér anvandning i Wiser-systemet.

F&lj Iankarna for att se enhetsinstallationsanvisningar.

VIKTIG: Dessa enheter far inte anvandas for sdkerhetstillampningar och ar
endast avsedda for allmén anvandning i bostader.

Wiser Gateway

varlden

Wiser Gateway Overvakar och styr Zigbee-enheterna via mobilappen,
med hjalp av Ethernet eller Wi-Fi i ditt smarta hem. Den tillhandahaller | Instruktionsblad (PDF)
roststyrning och méjlighet att styra enheterna fran var som helst i

Bordsstall for Wiser Gateway

annan plan yta.

Ett valfritt stativ for att placera gatewayen pa ett bord eller pa en

Bruksanvisning (PDF)

Stromstallare
Uppkopplad Styr belysningen i ett rum eller sla automatiskt pa eller av belysningen Bruksanvisning (PDF)

stromstallare 10 A

som svar pa ett visst tillstand eller en viss handelse.

Uppkopplad
rérelsedetektor med
tryckknapp 10 A

Styr belysningen i ett rum eller slar automatiskt Pa eller Av belysningen
som svar pa detekterad rorelse, ett visst tillstand eller en viss handelse.

Bruksanvisning (PDF)

Konvertera kompatibla mekaniska tryckknappsbrytare till smarta brytare.

Anslut upp till 10 kompatibla mekaniska tryckknappar.

OBS! De aterfjadrande mekaniska tryckknapparna maste vara
certifierade for anvandning i 220-240 V AC-tillampningar.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

SUG_Wiser_Sweden_Finland_WSE-09
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https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=CCT501901_HW
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=CCT501400_0001_HW
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=WDE00x348_HW
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=WDE00x367_HW
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=CCT5xx1-xxx2_2W_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=WiserMicroModuleLightSwitch-14C0683F&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideWiserInformationAbou-14FD5599

Wiser-enheter som stods

Dimmers

Uppkopplad
rérelsedetektor och
dimmer med méjlighet
att ansluta
neutralledare

Uppkopplad rérelsedetektor med tryckdimmer for LED med mdjlighet att
ansluta neutralledare och med instéllbar eftergangtid detekterar rorliga
varmekallor (t.ex. personer) och kan bryta och dimra resistiva, induktiva
eller kapacitiva laster.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Uppkopplad universal
tryckdimmer for LED
med méjlighet att
ansluta neutralledare

Med uppkopplad universal tryckdimmer fér LED med méjlighet att
ansluta neutralledare kan du tdnda/slacka och dimra resistiva, induktiva
eller kapacitiva laster.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Uppkopplad universal
vriddimmer for LED
med méjlighet att
ansluta neutralledare

Med uppkopplad universal vriddimmer for LED med méjlighet att ansluta
neutralledare kan du ténda/slécka och dimra resistiva, induktiva eller
kapacitiva laster.

Bruksanvisning (PDF)
Anvandarhandbok

LED

Konverterar kompatibla mekaniska tryckknappsbrytare till smarta dimrar.
Anslut upp till 10 kompatibla mekaniska tryckknappar.

OBS: De aterfjadrande mekaniska tryckknapparna maste vara
certifierade for anvandning i 220-240 V AC-tillampningar.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Wiser dimmerpuck
LED, m. neutralledare

The Wiser dimmerpuck LED, m. neutralledare kombinerar férdelarna
med smarta dimmerfunktioner med vanliga mekaniska
tryckknappsbrytare.

OBS: Mekaniska tryckknappar ska vara certifierade foér anvandning i
220-240 V AC illampningar.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

24
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https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=WDE00X962_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=Exxact-ConnectedMotionSensorWithMul-3BF24739&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideUnica-ConnectedMotio-3BF10F67
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=WDE00X960_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=Exxact-ConnectedMultiwireUniversalP-3C09D752&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideExxact-ConnectedMult-3C0B67ED
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=WDE00X961_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=Exxact-ConnectedMultiwireUniversalR-3BFD2FF4&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideExxact-ConnectedMult-3BFEB84A
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=CCT5xx0-xxx2_2W_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=WiserMicroModuleDimmer-14B98297&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideWiserInformationAbou-14B8D606
https://download.schneider-electric.com/files?p_Doc_Ref=CCT5010-0003_HW
https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/viewer?docidentity=WiserMultiwireMicroModuleLEDDimmer-421D53D0&lang=en&extension=xml&manualidentity=DeviceUserGuideWiserMultiwireMicroM-4215A092

Wiser-enheter som stods

Markis-styrning

Uppkopplad persiennstyrnings-brytare

Mandvrera persiennerna manuellt eller via
fjarratkomst eller stall automatiskt in deras
position som svar pa ett visst tillstand eller
en viss handelse.

Bruksanvisning (PDF)

Konverterar kompatibla mekaniska
tryckknappsbrytare till smarta
skuggningsbrytare. Anslut upp till 10
aterfjadrande mekaniska tryckknappar.

OBS: Mekaniska tryckknappar ska vara
certifierade for anvdandning i 220-240 V
AC-tillampningar.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Sensorer

Wiser fonster-/
doérrsensor

Detekterar nar fonster och dorrar 6ppnas eller stangs och skickar status till
gatewayen.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Wiser rérelsesensor

Rapporterar detektering av rorelse till Wiser Gateway (och enhet som ska
utféra konfigurerade funktioner), samt mater omgivande ljusstyrka och
dverfor aven denna data till Wiser Gateway. Troskelvardet for ljusstyrkan
och/eller fér detektering av rérelse kan programmeras for att definiera vilka
atgarder som ska vidtas vid aktuell tidpunkt.

Bruksanvisning (PDF)
Anvandarhandbok

Wiser
vattenlackagesensor

8

Nar sensorn ansluts till Wiser-gatewayen och upptécker vatten pa golvet
skickar sensorn ut ett ljudlarm och rapporterar handelsen till gatewayen.

Obs! Enheten kan fungera som en fristdende produkt nar den inte ar
ansluten till gatewayen. Denna enhet alstrar aven ljudlarm nar den inte ar
ansluten till gatewayen.

Bruksanvisning (PDF)
Anvandarhandbok

Wiser temperatur-/
luftfuktighetssensor

=

Uppratthaller ett behagligt rumsklimat i hemmet genom att detektera
forandringar i temperatur och Iuftfuktighet samt genom att lata Wiser-
systemet reagera genom att reglera anslutna rumsklimatsystem, t.ex.
genom att automatiskt starta en klimatanlaggning om temperaturen ar hég
eller genom att starta en franluftsflakt om luftfuktigheten ar for hog.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok
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Wiser-enheter som stods

Stromforsorjningsenheter

Wiser smart plug 16 A

Styr olika elektriska enheter, t.ex.
golvlampor, radioapparater, ventilatorer eller
kaffemaskiner, med appen. Overvaka
energiférbrukningen fér anslutna enheter.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Uppkopplat 1-vagsuttag 16A jordat
(Schuko)

Fjarrstyr och évervakar stromférbrukningen
pa den anslutna lasten.

Bruksanvisning (PDF)

Uppkopplat 2-vagsuttag 16A jordat

Bestar av ett smart- och ett standarduttag.
Det 6vre smarta uttaget styr och évervakar
den inkopplade strommen. Det nedre
standarduttaget tillhandahaller effekt som
inte ar styrd eller vervakad.

Bruksanvisning (PDF)

Styrenheter

Uppkopplad 1-kanal/2-
kanals tradlos
tryckknapp

N\

)\

N

Den uppkopplade tradlésa brytaren med 1 kanal / 2 kanaler anvands for att | Bruksanvisning (PDF)
styra en grupp Zigbee-enheter inom samma Zigbee-natverk.

Enheten kan konfigureras via Wiser-appen eller paras ihop med andra
Wiser Zigbee-enheter.

Anvandarhandbok
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Wiser-enheter som stods

Kameror

Wiser IP-kamera for inomhusbruk

Overvakar kansliga omraden i hemmet och
kan utlésas av andra smarta enheter.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Med Wiser IP-kamera fér utomhusbruk kan
du Overvaka utvalda omraden utomhus
kring hemmet. IP-kameran kan aktiveras av
andra Wiser-enheter.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Varmeenhet

Wiser radiatortermostat

Wiser radiatortermostat anvander integrerade
temperatursensorer for att styra vattenflddet genom ett
element (radiator) och darmed regleras temperaturen i
rummet. Maltemperaturen och kopplingstiderna stélls in i
Wiser-appen.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Exxact — uppkopplad rums-/
golvtermostat 16 A

Det anslutna termostatrummet/golvet 16 A anvands
huvudsakligen for elektriska golvvarmesystem eller element av
golvvarme, men kan aven anvandas for att styra
natspanningssatta motordrivna ventiler eller
cirkulationspumpar for vattenbaserad uppvarmning.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Renova - Uppkopplad rums-/
golvtermostat 16 A

Det anslutna termostatrummet/golvet 16 A anvands
huvudsakligen for elektriska golvvarmesystem eller element av
golvvarme, men kan aven anvandas for att styra
natspanningssatta motordrivna ventiler eller
cirkulationspumpar for vattenbaserad uppvarmning

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Sakerhetsenhet

Wiser batteridriven brandvarnare

Wiser Brandvarnare 230 V

Wiser Brandvarnare (med batteri) anvander
en fotoelektrisk sensor for att detektera rok
som uppstar vid brand. Den innehaller aven
en temperaturgivare som detekterar varme
vid snabb temperaturdkning. Nar enheten ar
ansluten till Wiser-systemet kommer den att
skicka meddelanden via Wiser-appen.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok
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Wiser-enheter som stods

Wiser Smoke Alarm 230 V anvander en
fotoelektrisk sensor for att detektera roken
fran eld och en temperatursensor som
detekterar varme som orsakas av en snabb
temperaturdkning. Det innehaller ocksa ett
reservbatteri som gor att enheten kan
fungera om stromférsorjningen kopplas
fran. Nar enheten ar ansluten till Wiser-
systemet kommer den att skicka
meddelanden via Wiser-appen.

Bruksanvisning (PDF)

Anvandarhandbok

Energienhet

PowerTag

PowerTag ar en kompakt, robust och
lattinstallerad energisensor for tradlos
kommunikation. Den anvands tillsammans
med gateway/hubb for att samla in
information fran varje utrustad krets for att
identifiera energiférbrukningen for varje
ansluten last. Den har utformats sarskilt for
att hantera energiférbrukningen for nya och
befintliga bostadsinstallationer. Den
Overvakar och mater energi och effekt i
realtid och ger aven fullstéandig éversikt éver
stromdverféringen mellan stromkallan och
lasterna.

Instruktionsblad-F63 (PDF)
Instruktionsblad-M63 (PDF)

Anvandarhandbok

EVlink Home Smart ger husagare en enkel
och smart laddningsupplevelse. Wiser-
appen for energihantering i hemmet ger
enkel atkomst till att dvervaka och fjarrstyra
laddningen.

Installationsanvisningar

Anvandarhandbok
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Wiser-enheter som stods

Utfasade produkter

Dimmers
Uppkopplad universal-tryckdimmer Styr belysningsnivan i ett rum eller stéll automatiskt in belysningen pa | Bruksanvisning (PDF)
for LED Onskad niva utifrén angivna villkor eller handelser.

LED

Bruksanvisning (PDF)

Uppkopplad rérelsedetektor med Styr belysningsnivan i ett rum eller stéll automatiskt in belysningen pa
universal-tryckdimmer for LED onskad niva utifran angivna villkor eller handelser.

Bruksanvisning (PDF)
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Installera gateway

Installera gateway

Ethernet-lagesanslutning - Gateway

1. Leta ratt pa Ethernet-porten (A) pa gatewayen.

B-®

@ | g 7

="

2. Anslut en Ethernet-kabel mellan gatewayen och routern sa att den passar
installationsmetoden som anvands for -gatewayen:

» Véaggladeinstallation (B)
» Vaggmontering med tva skruvar (C)
+ Bordsmontering med tillvalsdockningssats (D)

Efterkrav: Du maste lagga till gatewayen till appen innan du kan lagga till enheter
som styr dem. Gor detta genom att férst hamta och installera appen pa din
mobiltelefon/surfplatta (se Hamta appen, sida 7) och registrera ett anvandarkonto.
Du kan sedan lagga till gateway och som tillval ansluta gateway till
natverksroutern med Wi-Fi.

Wi-Fi-lagesanslutning -gateway

Wi-Fi-laget anvands for att ansluta -gatewayen via tradlés metod. Det kan uppsta
en situation nar Ethernet-anslutning inte ar tillganglig for installation av
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Installera gateway

-gatewayen. Till exempel kan routerplatsen eller installationen i ett nytt hem med
routern annu inte vara tillganglig, och darfor kan installatéren valja Wi-Fi-lage. .

Forutsattning:

Wi-Fi stéds i gatewayen. Datumkoden maste vara 2037 eller senare. Om du
vill uppdatera den senaste firmware-versionen ansluter du gatewayen till
Ethernet (se, sida 30 ).

Om du vill installera via Wi-Fi-lage maste en anvandare ha ett konto i appen.
Mer information om hur du skapar ett anvandarkonto finns i .

Wi-Fi i mobiltelefonen/surfplatta maste vara aktiv.

Wi-Fi-routern, gateway och mobiltelefon/surfplatta maste vara sa nara som

mojligt.

Foéljande normer uppfylls baserat pa datumkoden for

lage

Arbetslage Datumkod/ SSID Loésenord Wi-Fi- Forlangningstid
versionsnummer anslutningstid

Anvindarlage 2037 eller senare/ WiserGW_XXXXXX wisersmarthome 3 minuter Ej tillampligt
1.40.0 eller senare
-/1.49.0 eller senare | WiserGW_XXXXXX tom 10 minuter Ej tillampligt

Installations- -/1.49.0 eller senare | WiserGW_XXXXXX tom 1 timme 3 ganger

. Logga in pa appen.

Lagg till enhet.

= Mitt hem v

N

Vialkommen hem

“J7A>  Ange hemmets plats for mer information.

Alla enheter

Légg till enhet

+@®

>

. Markera hemmet dar gatewayen finns (A) och tryck sedan pa + ikon (B) eller

SUG_Wiser_Sweden_Finland_WSE-09
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Installera gateway

3. Pa sidan Lagg till enhet trycker du pa Lagg till manuellt (C). Markera sedan
gatewayen under enheterna i listan.

OBS:
* Tryck inte pa Auto Scan som gateway visas inte i Wi-Fi-lage under
Autogenomsokning

Listan med enheter varierar beroende pa land.

* Enhetsbilderna i skarmbilden nedan ar endast avsedda som
illustration. Den verkliga skarmen i appen varierar dock beroende pa

vilka enheter som &r tillgangliga i ditt land.

< L&gg till enhet

Betatest  Utanhubb  Med hubb

Utgiven P.

£
H

N

=

g
3

H
P %
g

nsor granssnit
@Q_ Automatisk skanning

4. Nar du valjer gatewayen far du alternativ for att valja lagen for installation av
den -gatewayen. Markera Wi-Fi-lage for installation (D).

Avbryt Val av ldge (mode)

Valj ett natverks:

Anslut via
% Ethernet-kabel

© (g) reeeen

5. Klicka pa Confirm (bekrafta) nar du far meddelandet (E).

Notifiering
Kontrollera att enhetens produklionsda-
tumnummer & storre &n "2035" innan du

konfigurerar den tradidsa anslutningen

Avbryt Bekrafta @
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Installera gateway

6. Klicka pa Nasta (F) nar du kommer till Hur du forbereder.

Avbryt Anslut till Wi-Fi

Hur man férbereder

rtb
2.4 5ot
© (<}

Endast 2,4 GHZ Wi-Fi-natverk stods.

Anslut din mobiltelefon till Wi-Fi-routern som

ska anslutas till hubben,
Aterga till den har sidan nar du ar klar.

G Klar att konfigurera

7. En animering visas om hur du parkopplar enheter. Folj stegen for att slutfora
parkopplingen, tryck pa Bekrafta AP-LED-blinkningar (G) och tryck pa
Nasta (H). Sedan far du en uppmaning att ga till en sida som visar tililgangliga
Wi-Fi-natverk. Ange Wi-Fi-ldsenord (1) och tryck pa Nasta (J).

OBS: Anvand ett utmatningsverktyg (som visas i animeringen) for att
trycka kort pa R-knappen for att aktivera till Wi-Fi-laget.
Parkopplingsfonstret visas i 3 minuter (om datumkoden ar 2037 eller
senare). Om det ar en annan version visas parkopplingsfonstreti 10

minuter.

Avbryt Anslut till Wi-Fi

S hiir parkopplar du hubben

®— Bekrafta att AP-lampan blinkar

Avbryt

Vilj 2,4 GHz Wi-Fi-natverk och
ange lésenord.

= Mitt hemmanéitverk

(D B weeuee
O
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Installera gateway

8. Nar Wi-Fi-anslutningen har genomforts med gateway(K) kommer ett hotspot-
natverk att skapas med Wi-Fi-namnet WiserGW_XXXXXX (I). Klicka pa Ga
till Connect (L).

Sedan kommer du att tillfragas om sidan for telefoninstallning som kommer
att begara ditt godkannande for att ansluta till Wi-Fi-natverket. Tryck pa
WiserGW_XXXXXX for att ansluta till Wi-Fi. Vi rekommenderar att du gar till
telefoninstallningarna och markerar WiserGW som Wi-Fi-natverk och sedan
forsdker ansluta.

OBS:

* De 6 sista siffrorna i Wi-Fi-natverket (WiserGW_XXXXXX)
representerar Ethernets MAC-nummer som finns pa etiketten pa
baksidan av enheten.

» Standardlésenordet for Wi-Fi-natverket — WiserGW_XXXXXX ar
wisersmarthome.

Avbryt Anslut till WiFi

84 hér ansluter du din mobiltelefon
till Wiser-hubben

9. Nar du har anslutit telefonen till Wi-Fi gar du tillbaka till appen. Nar
anslutningen ar klar slutfors installationen av Wi-Fi-laget. Tryck pa Klar for att
slutféra.

OBS: Om installationen gors i ett nytt hem och det &nnu inte fanns nagon
router (t.ex. med en Wi-Fi 4G-modul i fickformat), se stegen , sida 14 efter
att installationen ar klar.

OBS: Om installation har gjorts i ett nytt hem dar det inte fanns nagot Wi-
Fi tillgangligt (Se Otillganglig Wi-Fi i Krav pa Wi-Fi-natverket, sida 20). Se
till att du foljer stegen for att Gverfora agarskap till hemmet (se , sida 18 )
nar installationen ar klar.

Lagga till gateway i hemmet

Anvand appen for att lagga till Gateway till ett Hem. Innan du bdrjar kontrollerar du
att -gatewayen ar ansluten till elnatet och att natverket antingen ar Ethernet-
natverk med kabel (dvs. Ethernet LED och Zigbee LED maste vara tanda) eller
Wi-Fi-natverk (dvs. WLAN LED och Zigbee LED maste vara tanda).

1. Logga in pa appen.
2. Valj det hem som gateway ska laggas till i (A).
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Installera gateway

3. Pa startsidan trycker du pa ikonen + (B).

: =" _ Mitt hem v +

:‘(')': Vialkommen hem

/T Ange hemmets plats for mer information. >

Alla enheter

Légg till enhet

4. Gor foljande pa sidan Lagg till enhet:
a. Tryck pa Automatisk skanning.
b. Foljinstruktionerna som visas pa sidan.
c. Tryck pa Borja skanna.

d. Tryck pa enhetsnamnet for Gateway som visas pa appsidan och folj
stegen i appen.

Nar processen ar klar visas Gateway som en enhet pa Hem-sidan.

Aterstilla Gateway

Ta bort befintliga installningar fran en gateway for installation eller for att ta bort en
gateway fran systemet. Det kan ocksa bli nédvandigt att aterstalla Gateway.

Specialverktyget for Gateway behovs for att trycka pa "R"-knappen.

Det finns tva aterstallningsalternativ:
+ Niva 1-aterstélining (Aterstéller endast Ethernet-/WLAN-installningarna).

» Niva 2-aterstallning (innebar aterstallning av alla konfigurationsdata,
anvandardata och natverksdata).

1. (Se A) Leta ratt pa Aterstillnings -knappen pa sidan av Gateway.

P adh

g

2. Gor nagot av foljande:

— Niva 1-aterstéllning: Tryck pa och hall ned aterstallnings -knappen i 5s
(max. 15s).Bade Ethernet LED (B) och WLAN LED (C) blinkar en gang.

— Niva 2-aterstéllning: Tryck pa och hall ned aterstallningsknappen i mer
an 15s. Bade Ethernet LED (B) och WLAN LED (C) blinkar 3 ganger.

3. Slapp aterstallnings -knappen.

Gateway startar om. Det tar cirka 40s.
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Installera gateway

Efter en Niva 2-aterstallning aterstalls alla installningar till sina ursprungliga
standardvarden. Den senaste versionen av Zigbee-programvaran laddas ocksa
ned fran den aktiva varden och installeras, vilket raderar alla befintliga
natverksinstallningar.

36
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Stélla in enheter

Stalla in enheter

Lagg till enheter till ett Hem, tilldela varje enhet till ett rum och konfigurera
enhetsinstallningar.

Lagga till enhet

Lagg till en enhet i ett Hem med hjalp av appen.
OBS:
+ En maste installeras innan du lagger till en Wiser-enhet.

» Lagg till natdrivna enheter fére batteridrivna enheter (Se Batteridrivna
enheter, sida 12.)

* Enheter som ansluter till natverksroutern, t.ex. IP-kamera, kraver inte att
tas i drift.

1. Logga in pa appen.
2. Markera hemmet som enheten ska laggas till i (A).

3. Gor nagot av foljande:

— Pasidan Hem trycker du pa ikonen + (B) (eller Lagg till enhet om den
visas).

— Pasidan (C) trycker du pa Lagg till .

= Mitt hem v + {Tilbaka  Demo BGRT-hubb 2

VU
()% Vélkommen hem .
“]K Ange hemmets pats for mer nformaton. > Wiser-hubb
Enhetsnummer: 71 a
Alla enheter

) Philips Hue Bridge
1G stromstallarpuck 6

FUGA-dimmertryckknapp 4

b b

FUGA-dimmertryckknapp 3

E  1Gjalusipuck
Légg till enhet

. Merten dimmer 2G

k)

_9. Tryckknappsdimmer 4

CI g; 0’ ©7 @ Lagg til

4. Pasidan Léagg till enhet (D) trycker du pa den enhet som du vill 1dgga till och
foljer instruktionerna i appen.

OBS: Vilken lista 6ver enheter som visas varierar beroende pa land/
region.

< Légg till enhet

Utgiven P, Botatest  Utan hubb

==uE

@ Automatisk skanning
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Stalla in enheter

5. Gor nagot av foljande:

— Om enheten har en synlig installationskod trycker du pa Lagg till enhet
med installationskod (E). Scanna installationskoden som finns pa
enheten eller ange koden manuellt och f6lj anvisningarna i appen.

— Om enheten inte har den synliga installationskoden trycker du pa Lagg till
enhet utan installationskod (F) och foljer instruktionerna i appen.

< Légg till enhet

as

®— Légg till enhet med installationskod
:}f,wm nhet utan installa

Avbryt Rumsinstéliningar Spara@

Rum Vardagsrum

@Q JZ, HC-styrenhet
o 2 wiserhubb @

Lagg il enheter

@e 07 Natspénning

Tryck pa enheten for att komma at enhetsstyrning, funktioner och installningar.

Tilldela en enhet till Rum

Organisera enheterna i Rum motsvararande deras fysiska placering i hemmet.

1. Pa startsidan trycker du pa menyikonen (A) och trycker sedan pa Home
Management (B).

@» =* Mitt hem v + {Tillbaka

My m Anvéndarnamn
:O: Valkommen hem @

778> Ange hemmets plats for mer information. >

Alla enheter e Hem-hantering

Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback

Fler tjanster

Uppgradering av fast
programvara

Nyheter

Betygsétt oss

Installningar

Seppeider

Version 9.88.0
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Stélla in enheter

2. Tryck pa det hem dar rummet ar placerat (C) och tryck sedan pa
Rumshantering (D).

< Hem-hantering < Heminstéllningar
Mitt hem Hemmets namn
Demo Hem BGRT @H~‘"‘S“”“'”"“9
Hemmets plats
@ Ligg till nytt hem
Ga med i ett hem @ Anvandamamn

Légg till medlem

Overfor hemmets &garskap

Ta bort hem

3. Valj det rum som enheten ska tilldelas till (E).

Avbryt Rumsinstéllningar ~ Spara

@ Rum Vardagsrum

e

IHC-styrenhet

Sob

® ., Wiserhubb

[+] w Natspanning

4. Valj en enhet under Lagg till enheter(F) pa sidan Rumsinstaliningar. Tryck
pa Lagg till (+) ikonen bredvid enheten for att tilldela den till Rum.

Avbryt  Rumsinstéllningar Spara@

Rum Vardagsrum

@Q JZ, IHC-styrenhet
© & Wiserhubb @

Léigg il enheter

P —

5. Tillval:
— Hall rumsenheterna och sortera dem i dnskad ordning for att ordna
rummet.
— Klicka pa ikonen Ta bort (-) om du vill ta bort tilldelningen av en enhet fran
rummet (H).

6. Klicka pa Spara nar du ar klar.

Du nar enheten genom att valja ratt Rum-flik pA Hem-sidan.

FORSLAG: Om du viljer ett rum fran startsidan och sedan lagger till en ny
enhet darifran, tilldelas rummet automatiskt.
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Stalla in enheter

Konfigurera en enhet

Generell enhetskonfiguration

Justera enhetsinstallningar, byt namn pa en enhet, tilldela en enhet till ett annat
Rum, utfér uppgraderingar av fast programvara mm.

Enheter kan konfigureras pa olika satt, beroende pa enhetstyp. | appen grupperas
enhetsinstallningarna till sidorna Enhetsinformation (Mer) och Instéllningar.

1. Pa Heme-sidan klickar du pa en enhet for att dppna sidan fér enhetsstyrning.
Du kan ocksa peka pa enheten och halla kvar for att 6ppna sidan for
enhetsstyrning.

2. Gor nagot av foljande pa sidan for enhetsstyrning:

— Tryck pa ikonen Penna (Redigera) (A) for att visa sidan med
enhetsinformation (mer) (se steg 3).

— Om den visas trycker du pa Schedule (B) for att anvanda enheten vid en
given tidpunkt. (andra enhetstyper kan visa olika konfigurationsalternativ
har, eller inga alls).

— (C) Klicka pa Instéllningar (C) for att Sppna den enhetsspecifika
installningssidan (se steg 4).

< Rérelsedimmer ﬂ@ < Mer < Instéliningar

I

iaig Roérelsesensor
Rum: Sensorer Dimringslage

@E”“B‘S'”fO'm““o” Dimringsintervall
) Eo Scenario och automation
) 3 ningar
Rorelse detekterad Ovigt
Vanliga fragor och feedback
@ Kanslighetsinstaliningar
Légg till pa startsidan for hemmet
Detekteringsfordrsjning
Kontrollera om det finns
Vid 42% uppgraderingar av fast

programvara
Lux-niva

- @ Ta bort och fabriksaterstall enhet

\ Schema
@ % Installningar

3. GOr nagot av féljande pa sidan Enhetsinformation (Mer):

— Byt namn pa enheten, andra enhetsikonen eller tilldela enheten till ett
annat rum (D). Hitta information om enheten.

— Bladdra bland vanliga fragor och svar som roér enheten, skicka feedback till
apputvecklaren angaende enheten eller kontrollera om det finns en
uppgradering av den inbyggda programvaran fér enheten (E).

— Tryck pa Ta bort och Fabriksaterstallningsenhet for att aterstalla
enheten till dess ursprungliga fabriksinstallningar (F).

OBS: Alla enhetsinstallningar férsvinner och enhetsinformationen tas
bort fran molnet, vilket effektivt aterstaller enheten till dess
ursprungliga tillstand.

4. Justera de enhetsspecifika installningarna pa sidan Installningar.
(Tillgangliga installningar varierar beroende pa enhetstyp.) G)

Aterstalla enheter

Radera installningar pa en enhet eller ta bort en enhet fran systemet.
Mer information finns i handbdckerna for specifika enheter.
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Lysdiodernas funktion

Lysdiodernas funktion

Enheternas lysdioder indikerar driftstatus och bekraftar atgarder vid exempelvis

aterstallning eller anslutning till ett natverk.

Gateway

Status

Lysdiodindikering

Varaktighet vid lysdiodindikering

Slar pa/Startar om

Samtliga 3 lysdioder lyser vitt

I
o

|
N

T

/

Do

T

S
NIl
N

40s

Ansluten till routern (Wi-Fi)

Lysdioden for WLAN lyser vitt

Vid anslutning till routern

Ansluten till routern (Ethernet)

Vid anslutning till routern

Zigbee-natverk initierat

Medan Zigbee-natverket ar tillgangligt

Zigbee-natverk dppet for parkoppling (Wi-
Fi)

Lysdioden for WLAN lyser vitt, lysdioden for
Zigbee-natverket blinkar vitt

?

.
.

O

e

N
I

7N

N

Medan Zigbee-natverket ar 6ppet

Zigbee-natverk 6ppet for parkoppling
(Ethernet)

Lysdioden for Ethernet lyser vitt, lysdioden
for Zigbee-natverket blinkar vitt

O

Q,

1,
.

s

o

\
NIl
S

Medan Zigbee-natverket ar 6ppet

Aterstallning Gateway

Aterstillningsniva

Anvandaratgard

Lysdiodindikering

Varaktighet vid
lysdiodindikering

Niva 1-aterstallning pagar
(Aterstaller endast Ethernet-/
WLAN-installningar).

Tryck in och hall nere
aterstallningsknappen i 5 till 15
sekunder

Lysdioderna fér Ethernet/WLAN
blinkar vitt.

! !
O\

7

o

N
SN
GatS

N

Lysdioderna blinkar en gang.

Niva 2-aterstallning pagar. (Nar
aterstallningen ar klar raderas
alla konfigurationsdata,
anvandardata och
natverksdata).

Tryck in och hall nere
aterstallningsknappen i mer an
15 sekunder

Lysdioderna for Ethernet/WLAN
blinkar vitt.

| |
),

’

N

7N
|

g

¢}

N

Lysdioderna blinkar 3 ganger.
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Lysdiodernas funktion

Parkoppling

Enhet

Anvindaratgard

Lysdiodindikering

Status

Sensorer, mikromoduler, dimrar,
omkopplare,
rorelsesensorknapp,
rorelsesensordimmer,
SmartPlug, jalusistyrning,
tradlos tryckknapp

Tryck pa knappen 3 ganger

Lysdioden blinkar orange, en
gang i sekunden.

©p,

Parkopplingslaget ar aktivt i 30
sekunder. Nar parkopplingen
har slutforts lyser lysdioden
groént en stund, innan
avstangning.

IP-kamera inomhus

Anslut spanningsmatningen till
enheten

Efter nagra sekunder bérjar LED
blinka rétt for parkoppling.

@

LED-lampan blir grén nar
parkopplingen ar slutford.

IP-kamera utomhus

Anslut spanningsmatningen till
enheten

Efter nagra sekunder bérjar LED
blinka rétt for parkoppling.

@

* LED blinkar blatt vid
sOkning efter Wi-Fi-lage

e

* LED blir bla efter
anslutning till Wi-Fi

@}
Spanningsindikering
Enhet Anvéandaratgéard Lysdiodindikering Status
SmartPlug Ingen atgard Lysdioden lyser rott. SmartPlug ar Pa.
o
Aterstalla smarta enheter
Enhet Anvandaratgard Lysdiodindikering Status

Sensorer, mikromoduler,
dimmers, stromstallare,
rérelsesensorbrytare,
rorelsesensordimmer,
SmartPlug, markis-styrning

Tryck pa tryckknappen 3 ganger
och hall den nedtryckt en gang i
>10s.

Efter 10 s borjar lysdioden
blinka rott.

@

Enheten ar i aterstéllningslage.
Den aterstalls till
fabriksinstallningarna efter 10
sekunder. Enheten startar
sedan om och lysdioden borjar
blinka grént, innan avsténgning.

@

Uppkopplade uttag

PA

Gron lysdiod lyser

Status Lysdiodindikering Beskrivning
Instalining 1 (Standardlage) Den réda lysdioden lyser. * Den roda lysdioden lyser nar
utgangen ar PA
. *  Lysdioderna ar AV nar utgangen ar
AV.
Alla lysdioder ar AV.
©
Instalining 2 Den réda lysdioden lyser + R&d lysdiod ar PA nar utgangen ar

+  Gron lysdiod &r PA nar utgangen ar
AV.
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Lysdiodernas funktion

Status Lysdiodindikering Beskrivning
Installning 3 Alla lysdioder ar AV *  Allalysdioder ar AV nar utgangen ar
AV.
© +  Gron lysdiod &r PA nar utgangen ar
Gron lysdiod lyser AV.
Installning 4 Alla lysdioder ar AV Ingen lysdiodsindikering oavsett utgangens
status.
@
OBS: Ovanstaende installningar gors i appen.
Wiser radiatortermostat
Normal anvéndning
Tillstand Anviandaratgard Vanster LED Mitten-LED Hoger LED Varaktighet
Varmeforstarkning Vrid vredet i Inte aktiv Inte aktiv Fasti 5 sekunder.
+riktningen .
Minska Vrid vredet i Inte aktiv Inte aktiv Fasti 5 sekunder.
varmeforstarkning -riktningen @)
Huvudkalibrering
Tillstand Anviandaratgard Vanster LED Mitten-LED Hoger LED Varaktighet
Starta Satt i batterierna En snabb blinkning
Oppnar ventilen Automatiskt nar Inte aktiv Inte aktiv Tand tills ventilen ar

batterierna satts i
ELLER vrid och hall
locket i +riktningen

oppen

Redo att installeras
pa ventilen

Radiatortermostaten
kan installeras nar
ventilen ar helt
Oppen

W

o

»

R&6d och bla: Blinkar
i upp till 5 minuter
Fast orange = inte
ansluten | Fast gron
= ansluten

»

Stanga ventilen Vrid och hall vredeti | Inte aktiv Inte aktiv Tand tills ventilen ar
-riktningen under 2 @) stangd
sekunder

Sammankoppling Vrid och hall vredeti | Inte aktiv Inte aktiv Pulserar i upp till 2
+riktningen under 3 minuter
sekunder

Sammankoppling Inte aktiv Inte aktiv Fasti 5 sekunder

lyckades (@)

Det gick inte att Om inget natverk Inte aktiv Inte aktiv Blinkar i 5 sekunder

koppla samman hittades efter 2 %
minuter

Feltillstand

Tillstand Anvandaratgard Vanster LED Mitten-LED Hoger LED Varaktighet

Lag batteriniva Vrid vredet i Inte aktiv Inte aktiv Fasti 1 sekund
+riktningen . (upprepas varje

timme)

Kritisk batteriniva Vrid vredet i Inte aktiv Inte aktiv Blinkar snabbt i 5

-riktningen sekunder (upprepas

varje minut)

SUG_Wiser_Sweden_Finland_WSE-09

43



Lysdiodernas funktion

Feltillstand (Fortsatt)

Tillstand Anvandaratgard Vénster LED Mitten-LED Héger LED Varaktighet
Ingen signal Vrid vredet i Inte aktiv Inte aktiv Blinkar snabbt i 5
+riktningen for att . sekunder (upprepat)
starta en
varmeforstarkning
Ingen signal Vrid locket i Inte aktiv Inte aktiv Blinkar snabbt i 5
-riktningen for att @) sekunder (upprepat)
starta en
varmeforstarkning
Inget natverk Vrid vredet i + eller Inte aktiv Inte aktiv Fast sken som
-riktningen for att O tonas ut efter 2
starta en sekunder. | det har
varmeforstarkning fallet har
elementtermostaten
inte anslutit till
systemet och maste
antingen ansluta till
-gatewayen eller
installeras om.
Rokalarmbatteri/Wiser roklarm 230 V
Parkoppling
Anvandaratgard Lysdiodindikering Status

Tryck 3 ganger pa installnings-/
aterstallningsknappen

Lysdioden blinkar gult en gang per sekund.

D

Parkopplingslaget ar aktivt i 30 sekunder.
Nar parkopplingen ér klar lyser dioden gront
en stund fore avstéangning.

Aterstillning

Anvandaratgard

Lysdiodindikering

Status

Tryck och slapp knappen Instéllning/
Aterstélining 3 ganger och héall den sedan
intryckt i > 10s.

Efter 10s borjar lysdioden blinka rott.

@

Enheten ar i aterstallningslage. Den
aterstalls till fabriksinstaliningarna efter 10
sekunder. Enheten startar sedan om och
lysdioden bérjar blinka grént innan
avstangning.

@

Drift
Driftlage Standby-indikator Larmsignal Varaktighet
Normallage/standbylage Blinkar 48 gang i AV —
sekunden
Larmlage Lokalt larm * Blinkar 1 gang/sekund 3 pip var 4:e sekund —
Sammankopplat larm AV 3 pip var 4:e sekund —
Testlage Blinkar 1 gang/sekund 3 pip var 4:e sekund Tills Test/Tyst-knappen

slapps

Test av RF-sammankoppling AV Kontinuerligt 3 pip var 4: 25s
e sekund
Tyst lage Blinkar 8 gang i AV 10 min

sekunden

Lagt batterilage

Blinkar 48 gang i

1 pip var 48:e sekund

Livslangdsslut: ersatta

sekunden roklarm
Fel-lage 2 blinkningar var 48:e 2 pip var 48:e sekund Tills felet har atgardats
sekund
Snooze-lage Lag batteriniva Blinkar 24 gang i AV 10 timmar
sekunden
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Lysdiodernas funktion

Drift (Fortsatt)
Driftlage Standby-indikator Larmsignal Varaktighet
Fel 2 blinkningar var 24:e AV 10 timmar
sekund
Larmminne Blinkar 48 gang i AV 10 timmar

sekunden

OBS: LED blinkar rétt i alla driftlagen.

* Lokalt brandlarm: Alla réda lysdioder blinkar och fér det lokala temperaturlarmet blinkar endast den réda Standby-LED:en.
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Lysdiodernas funktion

PowerTag Energy

Funktion Indikatorlampa for kommunikation

PowerTag Energy avstangd.

v

PowerTag soker efter en i parkopplingslage.

3

Os 1s

PowerTag Energy ar i identifieringslage.
Os 1s

PowerTag Energy finns i natverk. Normal kommunikation med .
Os 58

Tillfallig kommunikationsforlust.

[

Os

Brist pa kommunikation med .

E

Os 1s

Ett internt fel har upptackts.

Os

Placering av knappar och LED pa enhet

Hitta knappar och LED-indikatorer pa olika enheter.

4

(e}
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Lysdiodernas funktion

Wiser stromstallarpuck/jalusibrytarpuck

®
ik A AWARNING

DANGER DUE TO ELECTRIC
SHOCK

» Observe the regulations for
working on live parts.

* Only actuate the device buttons
using insulated auxiliary
equipment that meets the
requirements of EN 60900.

Failure to follow these
instructions can result in death,
serious injury, or equipment
damage.

(Se A) Installation/Aterstéllning-knappen
Aktivera genom att trycka 3 ganger pa knappen.

(Se B) Status-LED

Wiser dimmerpuck LED

A AWARNING

DANGER DUE TO ELECTRIC
SHOCK

+ Observe the regulations for
working on live parts.

* Only actuate the device buttons
using insulated auxiliary
equipment that meets the
requirements of EN 60900.

Failure to follow these
instructions can result in death,
serious injury, or equipment
damage.

(Se A) Installation/Aterstéllning-knappen
Aktivera genom att trycka 3 ganger pa knappen.

(Se B) Status-LED
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Lysdiodernas funktion

Wiser koordinatvaljare 10 A/Universell tryckknappsdimmer med
LED/Jalusireglage/Ansluten flertradig universell

tryckknappsdimmer med LED

(Se A) Aterfjadrande tryckknapp
(Se B) Status-LED

Wiser rorelsesensor med stromstallare 10 A/med universal

tryckdimmer for LED

(Se A) Aterfjadrande tryckknapp
(Se B) Status-LED

Wiser universell roterande dimmer med LED/ansluten universell

roterande dimmer med LED

(Se A) Dimmeraxel

(Se B) Status-LED

Wiser magnetkontakt for fonster och dorr

CQ\,,\

(Se A)Funktionsknapp

(Se B) Status-LED (synlig pa huvuddelens
framsida nar den blinkar eller tands)

Wiser rorelsedetektor

%!\

(Se A)Funktionsknapp

(Se B) Status-LED (synlig pa sensorns framsida
nar den blinkar eller tands)
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Lysdiodernas funktion

Wiser vattenlackage-sensor

®———Cp
*

(Se A)Funktionsknapp

(Se B) Status-LED (synlig ovanpa detektorn nar
den blinkar eller tands)

Wiser temperatur- och luftfuktighetssensor

i
,/‘)’

(Se A)Funktionsknapp

(Se B) Status-LED (synlig pa sensorns framsida
nar den blinkar eller tands)

Wiser SmartRela pluggbart 16A

(Se A) Driftknapp
(Se B) Status-LED

Wiser IP-kamera for inomhusbruk

(Se A) Kortplats for micro SD
(Se B) Status-LED

(Se C) Aterstaliningsknapp

(Se A) Aterstaliningsknapp
(Se B) Kortplats for micro-SD
(Se C) LED-indikator
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Lysdiodernas funktion

Uppkopplat 1-vagsuttag 16A

(Se A) Aterstéliningsknapp
(Se B) Status LED

(Se A) Aterstéliningsknapp
(Se B) Status LED

Rokalarmbatteri/ Wiser roklarm 230 V/

. (Se A) Aterstéliningsknapp

o W (Se B) Standby LED

W4
1 4Bz (Se C) Status-LED

Wiser radiatortermostat

(Se A) Funktionsknapp
® | ® (Se B) 3 status-LED

PowerTag (Energisensor)

(Se A) Status-LED
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Lysdiodernas funktion

Uppkopplad rorelsedetektor och dimmer med majlighet att
ansluta neutralledare

(Se A) Status-LED

(Se B) Aterstaliningsknapp
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Scenarios och automationer

Scenarios och automationer

Scenario

Automation

Du kan kombinera installningarna for en eller flera enheter for att skapa ett
Scenario eller en Automation. Anvand ett scenario manuellt nar du vill, eller stall in
en automation och ange villkor for att aktivera enheterna. Scenarios utldses
manuellt och Automationer utléses av en handelse.

Din kvall ar pa vag att borja. Du slar dig ned i soffan. Rulljalusierna stangs,
belysningen dimras och tv:n tands, allt du behdver for en fantastisk filmkvall och
Onskad belysningsstdmning. Detta ar ett 6gonblick som har sparats i din app. Nar
du har skapat den kan du anvanda den igen och igen med bara ett knapptryck pa
din smartphone/surfplatta -fonstret.

Familjen kommer alltid hem samtidigt. Med en automatisering kan systemet
stanga jalusierna for att skydda din integritet och stélla in den perfekta
belysningsstamningen nar du kommer fram. Automatisering startar automatiskt
enligt ditt schema.

Du kan stélla in en automatisering for aktivering baserat pa datum och/eller tid,
sensorstatus och andra alternativ, beroende pa vilka enheter som finns i systemet.

Skillnader mellan Scenarier och Automationer

Det finns vissa funktioner som &r gemensamma fér bade Scenarios och
Automationer. Andra funktioner géller bara i det ena eller det andra.

Sidorna med installningar for Scenario och Automationer i appen

Avbryt  Scenarioinstéllningar  Spara

Redigera namn &

Avbryt Automationsinstéllningar Spara

Redigera namn &

Atgard [+] Négot villkor uppfylit v [+]
©
@ Visa pa hemsidan © Atgard (H]
®
Funktion Beskrivning Scenario Automation
(Se A) Namn och bakgrund Valj ett unikt namn och angeen | Ja Ja
anpassad bakgrund fran ett
forinstallt urval, din kamera eller
dina fotoalbum.
(Se B) Atgard* (* Atgarden Utfér en automatisering. Nej Ja
omfattar en eller flera uppgifter.)
Aktivera eller inaktivera ett Ja Ja
Scenario eller en Automation
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Scenarios och automationer

Funktion

Beskrivning

Scenario

Automation

(om du till exempel kommer att
vara borta under en langre tid).

Skicka ett meddelande nar
automatiseringen har utlésts.

Nej

Ja

Stéll in en fordrdjningstid innan
Scenariot/Automationen ska
boérja fungera efter aktivering.

Ja

Ja

Valj en enhet och konfigurera
installningar som ska anvandas
nar Scenariot/Automationen
aktiveras.

Ja

Ja

(Se C) Visa pa Hem-sidan

Visa ett 6gonblick pa startsidan
(knacka pa dgonblicket for att
anvanda).

Ja

Nej

(Se D) Villkor

Utléser en automation baserad
pa ett eller flera villkor, inklusive
temperatur/fuktighet/vader, tid
(inklusive solnedgang/
soluppgang vid en angiven
plats) och enhetens
anvandningssatt eller utsignal.

Nej

Ja

(Se E) Giltighetsperiod

Konfigurera nar en funktion kan
aktiveras. Alternativen ar dag
och natt baserat pa platsen for
Hem, en anpassad tidsperiod
och upprepning med avseende
pa veckodagar.

Nej

Ja

Skapa ett scenario

| det har avsnittet beskrivs hur du skapar ett scenario.

1. Pa startsidan trycker du pa == (A) -ikonen.

=] Rubrik v

Moment Automation

@ﬂ_
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Scenarios och automationer

2. Pa sidan Moment trycker du pa fliken Moment (B) och sedan pa ikonen +
(C).

= Rubrik v © +©

Moment Automation =

G s Jay

3. Ange ett namn for tillféllet (till exempel Valkommen) (D) och eventuellt en
bakgrundsbild (E).

Avbryt  Scenarioinstéllningar  Spara

Redigera namn ¢

Atgard [+]

Visa pa hemsidan [ @)

4. (Se F, G) Tryck pa Lagg till uppgift(F) och Kér enheten(G) for att valja
enheten i listan Alla enheter. Nar du har valt de funktioner som behdvs pa
Vilj funktion -sidan foljer du stegen i appen.

Avbryt  Scenarioinstéllningar  Spara

Redigera namn &

Atgard [+]

Visa pa hemsidan o

@— (1) Korenneten

SS vl Smart

@ Forarsjning

5. Tryck pa Spara for att slutféra processen med att skapa ett scenario.

Exempel: Skapa en valkomstautomation

| det har exemplet visas hur du skapar en automation som tander belysningen i
vardagsrummet, oppnar jalusier och och staller in en dimmerniva allt nar
ytterddrren Oppnas.
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Starta en ny Automation
Skapa en Automation nar du vill aktivera en eller flera enheter nar utvalda villkor
intraffar.
1. Pa startsidan trycker du pa S5 (A) -ikonen.

2. P& sidan Moment trycker du pa fliken Automation (B) och sedan pa ikonen +
(C).

3. Ange ett namn for Automation (till exempel Welcome) (D) och eventuellt en
bakgrundsbild (E).

= Rubrik v 4 Rubrik v ® +—© Avbryt  Scenarioinstéliningar  Spara

Moment Automation = Moment Automation =

——— ‘ @ Redigera namn &

Automation 1 Moment 1
[ J (]

Atgard [+]

Visa pa hemsidan [ @)

Konfigurera en atgard for att manovrera enheterna

En atgard kravs for att mandvrera stromstallare, jalusibrytare och dimmer i
vardagsrummet. Konfigurera atgarden genom att ange en eller flera uppgifter.

OBS: | det har exemplet visas dimmerns installning.
1. (Se A) Tryck pa Lagg till uppagift.

2. (Se B) Tryck pa Kor enheten. Det finns fyra typer av atgarder och de kan
laggas till i atgardslistan i Automationer.
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Scenarios och automationer

3. (Se C) Markera switchen Dimmer for vardagsrum i listan.

Avbryt Automationsinstéllningar Spara

Redigera namn &

Nagot villkor uppfylit v [+

Atgard [+]

@

Giltighetsperiod

(1) Korenheten

S Scenario eller automation
I Skicka notifiering

@© Fordrjning

< Alla enheter  Vardagsrum  Master

@ _Q. Hue omgivningslampa 1

Q  Iconic Wiser-brytare 10AX 2

_Q. 1G-dimmer5

4. (Se D, E) Markera brytaren (D) och stall in dess status till Pa E).
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5. Tryck pa Spara och klicka sedan pa Nasta.

< Vilj funktion Nista Avbryt Automationsinstallningar Spara

@ Dimmer Redigera namn &

Ljusstyrka

Nagot villkor uppfylit [+]

m‘ Rorelsesensor

Dimmer Atgird )

@ Pa @,Q, Tryckdimmer

Giltighetsperiod

Avbryt Spara

(Se F) Brytaratgarden visas under avsnittet Atgard pa Automation-sidan.

FORSLAG: Om du vill ta bort en skapad atgéard drar du atgérden &t
vanster och trycker pa Ta bort. Om du vill andra ordningsféljden pa de
befintliga atgarderna trycker du och haller en atgard och drar den till
onskad plats i listan.

Lagga till villkor for att aktivera automationen

Det kravs minst ett villkor for att aktivera en automation.

| detta exempel stélls ett villkor in for att utidsa automatiseringen nar temperaturen
andras och termostaten (installeras externt) detekterar temperaturférandringen.

OBS: Om du befinner dig nara polcirkeln kan vart system inte stalla in
automationer baserat pa solnedgangs- eller soluppgangstider pa grund av
fenomenet midnattssol, dar solen star kvar 6ver horisonten i 24 timmar. Detta
intraffar vanligtvis fran mitten av kl. Maj till slutet av juli Under denna period
rekommenderar vi dig att anvand ett alternativt tidsbaserat villkor for dina
automationer.

1. (Se A) Tryck pa Lagg till villkor.
2. (Se B) Tryck pa Nar enhetsstatus andras.

3. (Se C) Markera termostaten.

Avbryt Automationsinstéllningar Spara < Alla enheter ~ Vardagsrum ~ Master

Redigera namn & @ Termostat
2-kanal-stromstallare
Smart kontakt

Nagot villkor uppfylit v [+] 3G-brytare

@7 FUGA tryckknappsbrytare

1-kanal-dimmer

Atgard [+]
FUGA tryckknappsdimmer
Dimmerpuck
Uppkopplat uttag

Giltighetsperiod {A,‘: Nar vadret forandras

@© schema

(1) Narenhetsstatus andras
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Scenarios och automationer

4. (Se D) Tryck pa Nuvarande temperatur funktion.

< Vilj funktion

@ Aktuell temperatur

5. (Se E) Stall in temperaturférhallandena.

< Vilj funktion Nasta
4 28°C »

0°C en———— 40°C

6. (Se F) Termostaten visas i Villkor pa sidan Automatisering.

7. (Se G) For funktioner med fler an ett villkor ska du ange om funktionen bor
aktiveras nar ett villkor uppfylls, eller endast nar alla villkor uppfylls.

Du kan valja att aktivera funktionen nar nagot eller alla villkor &r uppfylida. |
det har fallet aktiveras emellertid automationen nar alla villkor ar uppfyllida.

FORSLAG: Om du vill ta bort ett skapat villkor, sveper du villkoret at

vanster och trycker pa alternativet Ta bort.

8. Om du vill begransa dig till nar den har automatiseringen sker, t.ex. mellan 18
och 19 nar du kommer hem fran jobbet, trycker du pa faltet Gallande period i

appen och anger ett tidsintervall.
9. (Se H) Tryck pa Spara.

Avbryt Automationsinstallningar Spara @

Redigera namn &

@— Alla villkor uppfylls )
Termos! tat
a
Agard [+]

Giltighetsperiod
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Scenarios och automationer

Den fardiga automatiseringen (I) visas pa == sidan under Automatisering
-fliken.

Klicka pa Aktivera brytare (J) pa4 automationsknappen for att aktivera/inaktivera
automationen. Tryck pa redigeringsikonen (...) (K) for att andra
automationsinstallningarna.

= Mitt hem v 4L

Moment Automation =
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Fels6kning

Felsokning

| det har avsnittet forklaras hur du I6ser problem med system, enheter och
konfigurationsinstallningar.

For din sakerhet

AAFARA

* Anslutning till installationsnatverk
» Anslutning av flera elektriska apparater
» Dragning av elkablar

RISK FOR ELSTOTAR, EXPLOSION ELLER LJUSBAGE

Av sakerhetsskal skall installation endast utforas av utbildad personal. Utbildad
personal skall uppvisa djupt kunnande inom féljande omraden:

+ Sakerhetsstandarder, lokala ledningsregler och bestammelser
Om anvisningarna inte foljs leder det till dodsfall eller allvarlig skada.

Systemet — allmant

Symptom

Mojlig orsak

Losning

Nar du lagger till en enhet, avvisas enheten
eller enheten ansluts inte.

Enheten kanske inte stdds av systemet.

Anvand endast de enheter som anges i
Wiser-enheter som stdds, sida 23.

Det gar inte att Iagga till en anvandare fran
ett annat land till ett Hemeller dela en enhet
med den anvandaren.

Om anvandaren kommer fran ett annat land
kan kontoinformationen vara lagrad i en
annan region. Se, sida 8 for mer
information.

Anvandarna kan skapa ett annat konto med
hjalp av en landskod i samma region som
det Hem de vill ga med i.

OBS: Anvandarna kan inte komma at
sina egna Hem med det nya kontot och
maste logga in pa appen med sin
ursprungliga kontoinformation for att
kunna goéra det.

Enheten kan inte ansluta till Gateway. Efter
att du har tryckt 3 ganger blinkar enhetens
lysdiod rott/gront i 30s.

OBS: Detta galler inte for sensorereller
smart plug.

Parkopplingslaget har andrats.

Tryck pa enhetens aterstallningsknapp 3
ganger och hall sedan nere den i 20 sek ill
dess att lysdioden blinkar rétt. Enheten bor
starta om i ratt Iage.

@

Systemet kan inte ansluta till Internet via Wi-
Fi-routern.

Routerns portsinstéallningar kanske inte ar
korrekt installda for att systemet ska fa
atkomst till Internet.

Kontrollera att féljande routerportar ar
oppna:

*  Port443 8883 1443

* Port6667
* Port 6668
* Port 6669
* Port 6608
*  Port 6681
*  Port6682

VIKTIG: For att uppratthalla
internetsakerheten, vanligen
kontrollera att alla oanvanda portar ar
stangda.
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Felsékning

Wi-Fi-enheter och inomhuskamera

Symptom

Losning

Systemet kan inte hitta en Wi-Fi-enhet vid idrifttagning.

Kontrollera om telefonen ar ansluten till VPN via
telefoninstallningarna. | sa fall kopplar du fran VPN nar du startar
Wi-Fi-enheten.

OBS: Vissa VPN-anslutningar ateransluts automatiskt efter
nagra minuter om de kopplas fran (av sakerhetsskal), sa du
kan behova koppla fran dem flera ganger, till exempel om du
bestaller flera Wi-Fi-enheter.

Mikromodulsdimmer, rela, jalusi

Symptom

Losning

Installnings-/aterstéllningsknappen kan inte anvandas pa grund av
opraktiskt arbetslage.

Anslut en mekanisk tryckknapp (fjaderbelastad brytare) till L- (Live
wire) och 1 (switch)-terminalen. Tryckknappen kan sedan anvéandas
i stallet for installnings-/aterstallningsknappen.

Sensorer

Symptom Mojlig orsak

Losning

Sensorn har slutat att rapportera status,
men fungerar normalt i 6vrigt.

Enheten kanske genomgar en tradlos
programvaru-uppdateringen (OTA).

Vanta tills programvaru-uppdateringen har
slutférts och kontrollera sedan att enheten
rapporterar status.

OBS: Programvaru-uppdateringen
kors i bakgrunden.

Enheter med rorelsesensorer

Symptom

Maojlig orsak

Losning

Lasten kopplas inte till automatiskt.

OBS: Detta géaller inte den
batteridrivna Wiser rérelsedetektorn.

Detekteringsljusstyrkan for sensorn ar lag.

Oka detekteringskansligheten i
enhetsinstallningarna.

Lasten kopplas inte automatiskt ur nar en
funktion aktiveras.

Funktionen kan inkludera en férdréjd atgard
som ar for lang.

Minska fordrojningstiden for atgarden.

Stromstallare

Symptom

Losning

Den anslutna lasten kopplar inte fill.

* Kontrollera strémférsorjningen.
+ Stang av enheten och starta den igen.
» Kontrollera lasten.

*  Om tryckknappen ar extern, vanligen kontrollera
kabeldragningen.

* Koppla om enheterna.

Den anslutna lasten kopplas till permanent.

rela.

Minska tiden for detekterings-férdrojning i appen.
OBS: Den har instéllningen ar endast tillganglig i SmartMove-
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Fels6kning

Dimmers

Symptom

Losning

Det gar inte att dimra upp.

* Minska/6ka lasten.
» Lat dimmermodulen svalna vid 6verhettning.

Tillkopplingen fungerar inte.

» Lat dimmermodulen svalna vid 6verhettning.
*  Minska lasten.
+ Andra lasten.

+ Kontrollera externt anslutna tryckknappar och anslutna/
parade enheter:

o Om det finns en externt ansluten tryckknapp - kontrollera
kabeldragningen mellan tryckknappen och dimmern.

o Om det finns anslutna/parade enheter - ta bort
tilldelningarna mellan enheterna och ateransiut.

Ljusstyrkenivan ar under standardvardet.

* Minska/dka lasten.
* Minska den hogsta ljusstyrkan.

Flimmer vid lagsta ljusstyrka.

Oka den lagsta ljusnivan (om flimret kvarstéar installerar du en
31LCDA-lastkorrigeringsenhet).

Flimmer

+  Andra lasten.
+ Stallin RL LED-lage.

+  Aterstall till standardinstéliningarna om du anvander en
dimmerpuck.

Endast begransad dimringsférmaga

+  Andra dimringsintervallet.
+ Stallin RL LED-lage.

Persienn styrning

Symptom

Losning

Uppkopplade jpersienner gar ej att styra.

» Kontrollera stromférsérjningen.

+ Koppla fran strommen till persienn -brytaren och anslut sedan
strdbmmen igen.

* Kontrollera lasten.

+  Om tryckknappen ar extern, vanligen kontrollera
anslutningarna.

» Para enheterna pa nytt.

JPersiennerna gar inte att kora till onskat lage.

Omkalibrera jalusierna. Se

PowerTag Energy

Symptom

Mojlig orsak Losning

Valuta eller kostnadsrelaterad information
verkar inte vara korrekt.

Anvandare har inte konfigurerat tariffplanen. | Konfigurera tariffplanen korrekt genom att
satta forbruknings- och produktionsmalet.
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Felsékning

Wiser- radiatortermostat

Symptom

Mojlig orsak

Losning

Termostaten svarar inte eller sa mater
appen inte temperaturen.

Stromavbrott eller -generationen har
startats om.

Efter stromavbrott behdver -generationen
upp till 15 minuter for att aterstallas till det
normala.

Termostaten visas offline i appen eller sa
blinkar LED-indikatorn i mitten.

1. Dalig signal mellan och Thermostat.

2. Batterierna i termostaten behdver
bytas ut.

3. Termostaten har aterstéllts genom
atgard pa den fysiska enheten.

1. Ateranslut termostaten i appen.

2. Byt batterierna och kalibrera om
termostaten, se byte av batterier och
omkalibrering av enheten.

3. Konfigurera enheten pa nytt.

Wiser Brandvarnare 230 V/Wiser Brandvarnare - batteri

Problem

Losning/atgard

Enheten later inte nar den testas

1. Kontrollera att strémbrytaren &r i ldget PA samt att enheten &r
korrekt installerad. Om du ar osaker ska du ta bort och
installera om enheten.

2. Tryck pa test/tyst-knappen tills en larmsignal hérs. Tryck inte
flera ganger.

3. Kontakta kundtjanst om problemet kvarstar eller om du har
nagra fragor om garantin.

EVlink Home Smart

Symptom

Mojliga orsaker och I6sningar

Kontakten ar ansluten till elfordonet men laddas inte. .

Kontrollera att kontakten &r ordentligt isatt genom att dra ur
och koppla in den i elfordonets uttag igen.

» Kontrollera laddningssekvensen genom att félja proceduren
som beskrivs i Ansluta laddaren.
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https://www.productinfo.schneider-electric.com/wiser_eu/evlink-smart-home_device-user-guide_wiser_se/English/EVlink%20Home%20Smart%20_Wiser_SE_Device%20user%20guide_0000939382.xml/$/Connecting_DisconnectingtheCharger_WSE_EVlinkCPT_0000982097#ConnectingDisconnectingTheCharger-9ECAE987

Ytterligare information

Ytterligare information

Konfigurera roststyrning

Integrera roststyrning fran tredje part som Alexa, Google Assistant och Apple Siri i
appen for att fa 6kad funktionalitet.

1. Klicka pa ikonen Menu (A) pa startsidan.
2. Klicka pa Fler tjanster (B).

3. Klicka pa en tjanst och folj instruktionerna i appen for att konfigurera tjansten
for anvandning.

@— = Mitt hem + < Tillbaka < Fler tjanster
¥ Vilkommen hem @ Anvandarnamn
“/77A>  Ange hemmets plats for mer information. > ~
Alla enheter cee Hem-hantering @
Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback
Fler tianster

Uppgradering av fast
programvara

Nyheter
Lagg till enhet

Betygsatt oss

Installningar

Larm och notifikationer

Appen larmar vid viktiga systemhandelser som maste beaktas omedelbart (t.ex.
vattenlackage) och skickar notifikationer vid icke-bradskande handelser sdsom
systematkomst och enhetshantering.

Sida for notifikationer

Larm och meddelanden lagras péa sidan Meddelanden (A). Du kan dppna sidan
Meddelanden genom att trycka pa ikonen Meddelanden (B).

—e
= Meddelanden a
Larm Meddelande =
19 novems
Notif
Mobitlefonen SM-G9650 loggad justin pé konfot
Om d in aktvitet rekommenderar vi att du
omed r inloggningsiosenordet fr a skydda
dit kont
oo B
Ga EE Jay
= Funktoner Meddetanden

Nya larm och notifikationer indikeras med en réd prick:
» bredvid aviseringsikonen, och
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Ytterligare information

* bredvid Larm och Meddelande-flikarna.

Alternativ for notifikationer

Tryck pa installningsikonen (kugghjulet) langst upp pa sidan Notifikationer for att
komma at notifieringsinstéallningarna. (Du kan ocksa komma at notifierings-
instéllningarna fran sidan Installningar i appen genom att peka pa App-
notifikationer >.)

+ Tillata notifikationer: En huvudswitch som slar pa/av alla meddelanden (C).

+ Larm: Aktivera eller inaktivera enhetslarm som vattenlackage,
rorelsedetektering och rorelsedetektering av kameror(D).

* Do-Not-Disturb-schema (endast larm):Ange en eller flera tidsperioder nar
larmfunktionen ska avaktiveras. Enstaka eller upprepade scheman ar mojliga.
Ett schema kan antingen paverka alla enhetslarm eller endast valda
enhetslarm (E).

* Meddelande:Aktivera eller inaktivera alla meddelanden, inklusive
meddelanden som rér hem, konto, ta bort enhet, 1agga till, uppgradera och
fabriksaterstallning (F).

< Notifieringsinstéllningar

Tillat notifieringar [ @) @
Larm © @
Stér ej-schema .@
Meddelande «© @

Ta bort en enhet/aterstalla till fabriksinstallningar

Aterstall en enhet till fabriksinstallningarna fér att I6sa ett problem med en enhet
eller ta bort den fran systemet for att anvanda den nagon annanstans.

OBS: Efter aterstallningen till fabriksinstallningarna tas enheten bort fran
systemet och alla konfigurationsinstallningar som gjorts for enheten
forsvinner.

1. Tryck pa enheten pa startsidan (A).
2. Klicka pa ikonen Redigera (penna) (B).

3. pa sidan Enhetsinstallningar trycker du pa Remove and Factory Restore
Device (Ta bort och fabriksaterstall enhet) och féljer stegen i appen (C).
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Ytterligare information

= Mitt hem + < Wiser-hubb @ < Mer

Alla enheter  Energicenter MasterBe ... © Wiser-hubb

I

©0  Rum: Wiser-hubb

o] Enhetsinformation
Wiser-hubb
EE

Scenario och automation

Ovrigt

= Vanliga fragor och feedback

Légg till pa startsidan for hemmet

3006

ra
©7 Ta bort och fabriksaterstal enhet

Historik >

0 o -

nnnnnnnn

Instéllningar

Soka efter programvaru-uppdateringar for enheter

Hall enheterna uppdaterade med de senaste versionerna av programvaran..

Kontrollerar om det finns uppgraderingar av fast programvara for

en specifik enhet

. Klicka pa enheten pa startsidan (A).
. Klicka pa ikonen Redigera (penna) (B).

. Pa sidan Enhetsinformation trycker du pa Sok efter fast

programvaruuppgradering och foljer stegen i appen (C).

= Mitt hem + < Wiser-hubb ﬁ < Mer

Alla enheter  Energicenter ~ Master Be .. = Wiser-hubb

I
v

© Rum: Wiser-hubb

@ Enhetsinformation
Wiser-hubb
§55

Scenario och automation

= Vanliga fragor och feedback
Légg till pé startsidan for hemmet

Kontr
@unpgr

progr:

Ta bort och fabriksaterstall enhet

© Historik >

@ Installningar

Sok efter enheter i behov av en uppgradering av fast programvara

. Pa startsidan trycker du pa menyikonen (A).
. I listrutan trycker du pa Firmware Upgrade(B).

. Tryck pa en enhet i listan Enheter som ska uppdateras (C) och folj

instruktionerna i appen.

. Tryck pa knappen bredvid Automatiskt uppdaterad(D) for att aktivera

automatiska uppdateringar.
Efter detta visas ett meddelande om att fast programvara har uppdaterats.
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Ytterligare information

—e " Kontrollera om det finns
@ = Mitt hem « —+ <Tillbaka < T e

R . Anvandarnamn . B

()2 Valkommen hem Uppdatering hittad: 10.89.1

“R> Ange hemmets plats for mer nformation. > 27 50MB Uppdatera

Alla enheter ... Hem-hantering >

— Programvaruversion: 10.88.1

Sekretesshantering > Ny firmware-version:
AC-brandvarnare och skapa utrustning

Vanliga fragor och feedback >

Fler tjanster > @—Aummauska uppdateringar
Uppgradering av fast N n ate atis
programvara

Nyheter >
Betygsatt oss >
Installningar >
Sepeider
& g 5
&= Version 9.88.0
Hom Funkor Weddeianc

< Kontrollera programvaruuppda-
tering

Uppdatering finns:V1.49.2 Uppdatera

23,75 MB

Firmwareversion Nuvarande firmwareversion: 1.46.2

Firmwareversion Ny version:
1492

Automatiska uppdateringar

E

Anvanda funktionen Vanliga fragor och feedback-sidan

Hitta information om appen och arbeta med enheter.

Pa sidan Vanliga fragor & feedback finns en lista med vanliga fragor och svar,
information om hur du anvander appen, enhetsspecifik hjalp och en metod for att
rapportera eventuella problem med appen och enheterna.

1. Pa startsidan trycker du pa menyikonen (A).

2. Klicka pa Vanliga fragor och svar(B).
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Ytterligare information

GoOr nagot av foljande:

— Bladdrai listan med vanliga fragor och svar (tryck pa en fraga for att se

svaret) (C)

— Tryck pa All(D) for att hitta enhetsspecifik hjélp genom att valja enheten

fran en lista

— Tryck pa néatverksdiagnostik(E) om du vill ha hjalp med att I6sa

— Kilicka pa My Feedback(G) for att kontrollera status fér de problem du har

< Hilp och feedback Min feedback @

Mest fragade

natverksproblem
— Kiicka pa Report Issue(F) for att ta upp ett problem med
utvecklingsteamet
rapporterat.
@ =* Mitt hem v + <Tillbaka
_:6:_ Valkommen hem @ Aovandamany
Alla enheter Hem-hantering
Sekretesshantering
Vanliga fragor och feedback
Uppgradering av fast
progtamuats
Nyheter
Betygsatt oss.
Instaliningar
—— Schneider
o £ o i

Feedback/forslag
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Ordlista

A

Atgard:Med en atgard menas nagot som utférs pa en enhet. Du kan t.ex. sla pa
eller av en lampa eller stalla in ljusstyrkan pa en dimmer.

Automation:En eller flera enhetsatgarder som utldses tillsammans nar ett eller
flera villkor uppfylls. Stang till exempel av alla lampor i hemmet efter en timmes

soluppgang.

S

Scenario:En eller flera enhetsatgarder som kan aktiveras med ett enda
kommando. Till exempel tander du alla lampor och stanger i vardagsrummet
genom att trycka pa en knapp eller anvanda en roststyrenhet som .

—~

Tradlos uppdatering:(tradlost) Avser metoden for uppdatering av programvaran i
en enhet. Exempel: Utféra en Tradlés uppdatering av programvaran pa en enhet

som anvander appen.
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Efterlevnad

Varumarken

| den har handboken hanvisas det till system- och markesnamn som ar varumarken
som tillhér respektive agare.

Zigbee® ar ett registrerat varumarke som tillhér Connectivity Standards Alliance.
Apple ® och App Store ® ar registrerade varumarken som tillhér Apple Inc.

Google Play™ Store och Android™ ar markesnamn eller registrerade
varumarken som tillhér Google Inc.

Wi-Fi® ar ett registrerat varumarke som tillhér Wi-Fi Alliance®.

Wiser™ ar ett varumarke som tillhér Schneider Electric, dess dotterbolag och
narstaende foretag.

Andra registrerade varumarken tillhér respektive agare.
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